Su guia para entender el

proceso de quejas por mala
conducta policial y la funcion de
la Junta de revision ciudadana
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;. Qué es la Junta de revision
civdadana?

La Junta de revision ciudadana (Citizens Review Board - CRB)

es una junta integrada por 11 miembros. Tres de sus miembros
son nombrados por el Alcalde, cinco son nombrados por el
Consejo municipal y tres son nombrados por el Administrador
municipal. Se ocupan de atender recursos de apelacion de
residentes, quienes los presentan cuando no quedan satisfechos
con decisiones relativas a sus quejas contra oficiales del
Departamento de policia de Charlotte-Mecklenburg (CMPD).

La CRB atiende los recursos de apelacion en casos que

implican uso de la fuerza; conducta impropia; arresto, registro e
incautacion; elaboracion de perfil arbitraria y lesiones o muerte
de un ciudadano cuando un oficial dispara un arma de fuego.
La CRB realiza una audiencia inicial en cada caso, vy si la Junta
encuentra evidencias o errores suficientes, la apelacion da lugar
a un procedimiento de investigacion probatorio.

Después de la audiencia probatoria, la Junta emite los hallazgos
por escrito y una recomendacion al Jefe de la policia y al
Administrador municipal. El Administrador municipal toma la
decision final. La CRB se relne, si es necesario, el 2° y 4° martes de
cada mes a las 4:00 p.m., o cuando lo considere necesario.
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Deseo presentar una queja contra un
oficial del Departamento de policia
de Charlotte-Mecklenburg. ; Qué
debo hacer para iniciar el proceso?
Presente su queja de alguna de
estas 3 maneras:

e Personalmente en la oficina

de Relaciones comunitarias
(Community Relations - CR), en
700 Parkwood Avenue, de lunes a
viernes entre las 8 a.m. y las 5 p.m.
Teléfono de CR: 704-336-2424 o
704-336-5426.

Personalmente en la oficina

de Asuntos infernos del
Departamento de policia de
Charlotte-Mecklenburg (Charlotte
Mecklenburg Police Department
- CMPD), situada en la sede del
CMPD en 601 E. Trade Street, de
lunes a viernes entre las 8 a.m.

y las 5 p.m., teléfono del CMPD:
704-336-2336. Puede presentar

la queja al CMPD en horario
extralaboral. Para eso debe llamar
al 704-336-2141.

Llene un formulario en linea

en http://charlottenc.gov/crc.
Ingrese a la seccién “Events and
Programs Forms”, en la parte
inferior de la pdgina, y haga

clic en el formulario titulado
“Allegation of Police Misconduct”.

Qué necesita para llenar el

formulario:

¢ Informacion de identificacion
personal

* Fecha del incidente

* Hora del incidente

e Lugar del incidente

* Nombre del oficial (si se conoce)

e Resumen de la(s) alegacion(es)

¢{Qué ocurre después de presentar
una queja?

La Division de asuntos internos del
CMPD investigard su queja. Ellos
revisan todo fipo de quejas que

se presenftan confra los oficiales.
Dependiendo de la alegacion

y si esta satisface los criterios de
gravedad, la Junta de evaluacién
de la cadena de mando celebrard
una audiencia interna donde
participard un miembro del personal
de CR. Sila queja no satisface los
criterios para ser evaluada por la



Junta de evaluacion de la cadena
de mando, esta serd investigada
internamente. Una vez terminada
la investigacion, se le enviard una
carta comunicdndole la decision.

Presenté una queja y la evaluacion
determiné que el oficial cometié
una falta grave. ;Cémo se resuelve
la queja después de celebrada la
audiencia interna?

Una vez que la Junta de evaluacién
de la cadena de mando investiga la
queja, esta puede tener una de las
cuaftro soluciones siguientes:

* Aprobada: La queja queda
demostrada por la evidencia
proporcionada.

* No aprobada: Ninguna de las
partes dispone de suficiente
evidencia como para demostrar
o rechazar la queja.

e Exonerada: El incidente
sobre el cual se basa la
queja ocurrié, pero el oficial
actué adecuadamente y de
conformidad con la ley.

* Infundada: Se presentd una queja
falsa. El incidente no tuvo lugar.

Una vez resuelta la queja, usted
recibird una carta del CMPD
comunicdndole la decision.

No estoy satisfecho/a con la
decision que tomé la Junta de
evaluacién de la cadena de mando
en cuanto a mi queja. {Cudl es mi
proximo paso?

Usted tiene el derecho de apelar

la decisién. Debe presentar su
recurso de apelacién en un plazo
de 30 dias tras haber recibido la
carta de decision del CMPD. Debe
proporcionar una direccién postal
actual vdlida para que lo/la puedan
contactar durante el proceso.

Hay 3 maneras de presentar el
recurso de apelacién:

* Personalmente en la oficina del
Secretario municipal de Charlotte,
en Charloftte-Mecklenburg
Government Center, 600 East
Fourth Street, 7° piso, de lunes
a viernes, entre las 8 a.m. y las
S5p.m.

e Personalmente en la oficina de
Relaciones comunitarias, 700

Parkwood Avenue, de lunes a
viernes entre las 8 a.m. y las 5 p.m.
e Por Internet en http://
charlottenc.gov/CityClerk/
Pages/CitizensReviewBoard.
aspx o http://charlottenc.gov/
crc. Ingrese en la seccidon “Events
and Programs Forms”, en la parte
inferior de la pdgina, y haga clic
en el formulario fitulado “Citizens
Review Board Appeal Form™.

He presentado un recurso de
apelacién a la Junta de revision
ciudadana. ;Qué ocurre a
continuacion?

Una vez presentado su recurso

de apelacién, la CRB celebrard
una audiencia inicial, en un plazo
de 45 dias, para decidir si su caso
justifica procedimientos adicionales
de investigacion. En la audiencia
inicial, el demandante (persona que
presenta el recurso de apelacion)
podria tener representacién legal

o podria pedir que ofra persona
hable en su nombre. La Junta
escucha las presentaciones y hace
preguntas a cada parte de manera
independiente. Sila CRB encuenira
evidencias suficientes de que el
CMPD cometié un error al tomar su
decisién, la Junta debe efectuar
procedimientos de investigacién
probatorios en un plazo de 45 dias.
En la audiencia probatoria, los
testigos testifican bajo juramento

y se someten a interrogatorios
cruzados.

{Qué sucede después de la
audiencia probatoria?

Una vez concluida la audiencia
probatoria, la CRB decide si las
evidencias apoyan la revocacion
de la decision del CMPD. La
Junta emite una recomendacién,
apoyada por determinaciones de
hecho, al Jefe de la policia y al
Administrador municipal. El Jefe
de la policia tiene 7 dias para
tomar las medidas que considere
adecuadas e informar su decision
al Administrador municipal, quien
tomard la decision final. Usted
recibird una carta por correo postal,
comunicdndole la decision del
Administrador municipal.

No estoy de acuerdo con la decisién
del Administrador municipal, ¢cudl
es mi préximo paso?

Sino estd de acuerdo con la
decisiéon, deberd buscar asistencia
legal por su propia cuenta para
determinar sus proximos pasos.

Si desea obtener mds informacion,
visite o llame a la oficina de
Relaciones comunitarias:
704-336-5426. 700 Parkwood Avenue,
Charlotte, NC 28205,
http://charlottenc.gov/crc



Informacion sobre la Junta de
revision ciudadana

Relaciones comunitarias de Charlotte-Mecklenburg es un organismo
de la ciudad de Charlotte y del condado de Mecklenburg. La
misidon de Relaciones comunitarias es abogar por una comunidad
infegradora que se rija por las normas de la confianza, la tolerancia,
la justicia y la equidad.

La oficina de Relaciones comunitarias ayuda a los residentes de

Charlotte-Mecklenburg de las siguientes maneras:

* Promueve la calidad en las oportunidades para todos los
ciudadanos

* Promueve el entendimiento mutuo, el respeto y las buenas
relaciones entre todos los ciudadanos

* Proporciona un canal de comunicacioén entre los diferentes
grupos raciales, religiosos y étnicos de Charlotte-Mecklenburg

* Analiza los problemas en el drea de las relaciones humanas y
comunitarias, y comunica sus resultados al publico

El proceso de presentacion de quejas por mala conducta policial
estd disenado para proporcionar a los residentes una forma de
presentar una queja contra un oficial del Departamento de policia
de Charlotte-Mecklenburg (CMPD). Este folleto describe el proceso,
las responsabilidades de los residentes y el papel que desempena la
Junta de revision ciudadana (Citizens Review Board - CRB).

Relaciones comunitarias de
Charlotte-Mecklenburg

700 Parkwood Avenue
Charlotte, North Carolina 28205
704-336-5426

http://charlottenc.gov/crc
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