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ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 1 ថ្ន 7 
 

1.0 ជសចកត ណីងលងការណជ៍ោេការណ៍ចណំងជ ើងទី VI 
 

វាគឺជាជោេការណ៍ររស់ CATS កន ុងការប្រតិរតត ិការកម្ម វធីិ 
និងជសវាកម្មររស់ខល នួជ យអនុជោម្យ៉ា ងជពញជេញតាម្ចំណងជ ើងទី VI 
ថ្នចារ់សិទធិសីុវេិឆ្ន ំ 1964 ណដេបានជធវ ើវជិាធនកម្ម  ណដេតប្មូ្វថាមិ្នប្តូវមានរុគគេ្មាន ក់ 
ជ យណនែកជេើពូ ាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ឬជដើម្កំជណើតជាតិ ប្តូវបានផាត់ជចញពីការចូេរមួ្ 
ប្តូវបានរដិជសធមិ្ននតេ់អតថប្រជយ ន៍ ឬប្តូវបានរងការជរ ើសជអើងជៅកន ុងកម្ម វធីិ 
ឬសកម្មភាព្មួ្យណដេទទួេបានមូ្េនិធិពីសហព័នធជ ើយ។  
 
កន ុងជោេរំណងជនោះ ជោេជៅររស់ CATS គឺ៖ 

• ធានាថាកប្មិ្ត និងគុណភាពថ្នកម្ម វធីិ 
និងជសវាកម្មររស់ខល នួប្តូវបាននតេ់ ូនកន ុងេកខណៈមិ្នជរ ើសជអើង។ 

• ជេើកកម្ពស់ការចូេរមួ្យ៉ា ងជពញជេញ 
និងយុតត ិធម៌្ជ យសហគម្ន៍ណដេរងនេរ៉ាោះពាេ់ទងំអស់ជៅកន ុងដំជណើរការជធវ ើជសចកត ី
សជប្ម្ចចិតតជេើការដឹក ញ្ជ នូ (ការចូេរមួ្ររស់ាធារណ ន) 

• ជ ៀសវាង កាត់រនថយ ឬសប្មាេនេរ៉ាោះពាេ់ដ៏ធៃន់ធៃរ 
និងមិ្នសមាមាប្តជេើសុខភាពម្នុសស និងររាិថ ន រមួ្ទងំនេរ៉ាោះពាេ់ណននកសងគម្ 
និងជសដឋកិចច ណដេរងកជ ើងជ យកម្ម វធីិ ជោេការណ៍ និងសកម្មភាពររស់ខល នួ 
ជៅជេើប្រជា នណដេមានចំណូេទរ និងប្កមុ្ នជាតិភាគតិច  

• ទរ់ាក ត់ការរដិជសធ ការកាត់រនថយ 
ឬការពនារជពេយ៉ា ងយូរកន ុងការទទួេបានអតថប្រជយ ន៍ណននកដឹក ញ្ជ នូជ យប្រជា 
នណដេមានចំណូេទរ និង នជាតិភាគតិច និង 

• ធានាឱ្យមានការចូេដំជណើរការប្រករជ យអតថន័យជៅកាន់កម្ម វធីិ 
និងសកម្មភាពណដេទក់ទងនឹងការដឹក ញ្ជ នូាធារណៈជ យ នណដេមានចំជណោះដឹង
ភាាអង់ជគលសមានកប្មិ្ត (LEP)។  

 
ម្ន្តនត ីសិទធិសីុវេិររស់ CATS គឺ ទទួេខុសប្តូវកន ុងការនត ចួជនតើម្ 
និងតាម្ នសកម្មភាពចំណងជ ើងទី VI ជរៀរចំរបាយការណ៍ណដេបានតប្មូ្វ និងធានាថា 
CATS អនុជោម្តាម្ចារ់ និងរទរបញ្ញ តត ិជាធរមាន។ 
 

ក្ន ុងក្រណីដែលមានការពាក់្ពន័ធ CATS នឹងតាមដាន 

និងធានាឱ្យមានការអនុលោមតាមលដាយ អនក្ល ៉ៅ ការភាគីទីបីលៅគ្គប់ក្គ្មិតទាំងអស ់

និងអនក្ទទួលរងនីមួយៗលៅគ្គប់ក្គ្មិតលគ្កាមគលគ្មាងជាមួយនឹងតគ្មូវការទាំងអសដ់ែលហាម

ឃាត់ការលរសីលអីងលដាយដអែក្លលីពូជសាសន៍ ពណ៌សមបុ រ ឬលែីមកំ្លណីតជាតិសាសន៍ 

និងគ្តូវបញ្ច លូខ្លឹមសារមិនលរសីលអីងលៅក្ន ុងកិ្ច្ច គ្ពមលគ្ពៀងជាោយលក្ខណ៍អក្សរទាំងអស។់  

 
រុគគេ្មាន ក់ ណដេចង់ជសន ើសំុព័ត៌មានរណនថម្ទក់ទងនឹងកម្ម វធីិសិទធិសីុ វេិររស់ CATS 
កាតពវកិចចចំណងជ ើងទី VI ររស់ CATS 
ឬអនកណដេជ ឿថាពួកជគបានរងការរំជោភរំពានជ យការអនុវតតការជរ ើសជអើងខុសចារ់្មួ្
យជប្កាម្ចំណងជ ើងទី VI អាចទក់ទង 
ឬ ក់ពាកយរណត ឹងតវា៉ា នល វូការជ យផាា េ់ជៅកាន់ាថ រ័នមួ្យ ឬជប្ចើនដូចខាងជប្កាម្៖ 
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ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 2 ថ្ន 8 

 

• CATS តាម្រយៈ៖ 
 

o ទូរសពាតាម្រយៈ (704) 336-RIDE(7433)  
o តាម្អីុនធឺណិតតាម្រយៈ www.ridetransit.org 
o អីុណម្េជៅកាន់ telltransit@charlottenc.gov  
o ថ្ប្រសណីយ៍សហរដឋអាជម្រកិតាម្រយៈ ATTN: CATS Civil Rights Officer, 600 

East Fourth Street, Charlotte, NC 28202  
 

• City of Charlotte Human Resources Department, 700 East Fourth Street, Ste 
200, Charlotte, NC 28202 

• រដឋបាេដកឹ ញ្ជ នូសហព័នធ  (Federal Transit Administration, FTA) 
ជ យ ក់ពាកយរណត ឹងតវា៉ា ជៅការយិេ័យសិទធិពេរដឋ  តាម្អាសយ ឋ ន៖ Complaint 
Team, East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, 
DC 20590 

 
CATS នតេ់ការរកណប្រឯការសំខាន់ៗជាោយេកខណ៍អកសរជ យអនុជោម្តាម្រទរបញ្ញ តត ិ 
Safe Harbor ណដេមានជៅកន ុងារាចរណណនំា FTA 4702.1B  ំពូកទី III ណននកទី 19។  
 

2.0 វវាិេភាព 
 

នីតិវធីិជនោះពនយេ់អំពីដំជណើរការរណត ឹងតវា៉ា នល វូការ 
និងជប្ៅនល វូការសប្មារ់ពាកយរណត ឹងតវា៉ាតាម្ចំណងជ ើងទី VI រង្ហា ញអំពីសិទធិ 
និងការទទួេខុសប្តូវររស់ភាគីជដើម្រណត ឹង ប្ពម្ទងំរញ្ជា ក់ពីការទទួេខុសប្តូវររស់ CATS។ 
វាមិ្នរារាងំសិទធិររស់ជដើម្រណត ឹង្មួ្យកន ុងការ ក់ពាកយរណត ឹងជ យផាា េ់ជៅកាន់រដឋបាេដឹក
 ញ្ជ នូសហព័នធ  (Federal Transit Administration, FTA) 
ឬណសវងរកតំ្ងណននកចារ់ឯក នជ ើយ។ 
 
រណត ឹងជប្ៅនល វូការ និងនល វូការគួរណតប្តូវបាន ក់កន ុងរយៈជពេ 180 
ថ្ងៃតាម្ប្រតិទិនថ្នប្ពឹតត ិការណ៍ណដេរជងក ើតជាមូ្េ ឋ នថ្នការទម្ទរ។ 
ប្រសិនជរើកត ីកងវេ់ជៅណតរនត  រណត ឹងតវា៉ា គួរណតប្តូវបាន ក់កន ុងរយៈជពេ 180 
ថ្ងៃតាម្ប្រតិទិនថ្នការជកើតជ ើងចុងជប្កាយ។ ជពេជវោណដេទម្ទរជដើម្បីដំជណើរការរណត ឹងតវា៉ា  
និងជសុើរអជងកតវា នឹងណប្រប្រួេអាប្ស័យជេើភាពសម ុគាម ញថ្នរញ្ជា  ជទោះជាយ៉ា ង្ក៏ជ យ 
រាេ់ការខិតខំប្រឹងណប្រងនឹងប្តូវបានជធវ ើជ ើងជដើម្បីធានាឱ្យមានការជ ោះប្ាយរណត ឹងជប្ៅនល វូការ
កន ុងរយៈជពេ 30 ថ្ងៃជធវ ើការ និងរណត ឹងនល វូការកន ុងរយៈជពេ 60 ថ្ងៃជធវ ើការ។ 
 
 ជប្ម្ើសថ្នការប្រ ំុសប្ម្រសប្មួ្េជប្ៅនល វូការ 
រវាងភាគីណដេរងនេរ៉ាោះពាេ់អាចប្តូវបានជប្រើប្បាស់សប្មារ់ការជ ោះប្ាយ។ 
 
ការអនុជោម្តាម្ចំណងជ ើងទី VI គឺជាការទទួេខុសប្តូវររស់រុគគ េិក CATS ប្គរ់ររូ។ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិររស់ CATS ទទួេខុសប្តូវកន ុងការតាម្ ន 
និងរាយការណ៍អំពីការអនុជោម្តាម្ចារ់ ជសុើរអជងកតរណត ឹង និងប្គរ់ប្គងកម្ម វធីិ។ 

 

3.0 ឯការជយង 
 
49 CFR Part 21 
FTA Circular 4702.1B  
FTA Circular 4703.1 
CATS CSVS04 Customer Insights Tracking Process 
 

4.0 និយម្ន័យ 
 

http://www.ridetransit.org/
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ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 3 ថ្ន 8 

 

រណត ងឹតវា៉ា ចំណងជ ើងទី VI ជប្ៅនល វូការគឺជា ទំនាក់ទំនងជ យផាា េ់មាត់ 
ឬជាោយេកខណ៍អកសរណដេទទួេបានជ យទីប្កងុ Charlotte ឬរុគគេិក CATS 
ពីសមា ិកាធារណ ន 
ជ យជយងជៅជេើការតអ ញូណតែរទូជៅអំពីការជរ ើសជអើងទក់ទងនឹងអតថប្រជយ ន៍ ជសវាកម្ម 
ភាពង្ហយប្សួេ កម្ម វធីិ ឬសកម្មភាពររស់ CATS។ 
 
រណត ងឹតវា៉ា ចំណងជ ើងទី VI នល វូការ គឺជារណត ឹងតវា៉ា ជាោយេកខណ៍អកសរ 
និងមានចុោះហតថជេខាសត ីពីការជរ ើសជអើងជ យណនែកជេើពូ ាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ជដើម្កំជណើតជាតិ 
ឬភាាជដើម្ ណដេបាន ក់ជ យផាា េ់ជៅកាន់ការយិេ័យសិទធិសីុវេិររស់ FTA 
ប្កសួងធនធានម្នុសសប្កងុ Charlotte ឬ CATS។ 
ទប្ម្ង់ណរររទពាកយរណត ឹងសត ីពីការជរ ើសជអើងតាម្ចំណងជ ើងទី VI ររស់ CATS (CivRF01) 
មានជាជប្ចើនភាា ជហើយប្តូវបាន 
ចុោះហតថជេខាជ យភាគីរត ឹងតវា៉ា ណដេណសវងរកដំជ្ោះប្ាយចំជពាោះការជរ ើសជអើងណដេខល នួយេ់ថា
បានជកើតជ ើង។  
 
ការជរ ើសជអើងគឺជាសកម្មភាព ឬការមិ្នជធវ ើសកម្មភាព ជទោះជាជ យជចតនា ឬអជចតនាកត ី 
ជៅកន ុងកម្ម វធីិ្មួ្យររស់ CATS សកម្មភាព ឬជសវាកម្ម  
ណដេរ ត្ េឱ្យមានការពាបាេខុសោន  នេរ៉ាោះពាេ់ខុសោន  
ឬរនត រតឹរនត ឹងនេរ៉ាោះពាេ់ថ្នការជរ ើសជអើងពីមុ្នជ យណនែកជេើពូ ាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ 
ឬជដើម្កំជណើតជាតិ (និយម្ន័យកន ុងារាចរណណនំា FTA 4702.1B)។ 
 
 នណដេមានចជំណោះដឹងភាាអងជ់គលសមានកប្ម្តិ (Limited English Proficient, LEP) 
សំជៅជេើរុគគេណដេភាាអង់ជគលសមិ្នណម្នជាភាាទីមួ្យររស់ពួកជគ 
ជហើយអនកណដេមានសម្តថភាពមានកប្មិ្តកន ុងការអាន សរជសរ និយយ ឬយេ់ភាាអង់ជគលស។ 
វារមួ្រញ្ច ូេទងំអនកណដេបានរាយការណ៍ជៅ ំជរឿនសហរដឋអាជម្រកិថាពួកជគនិយយភាាអង់
ជគលសបានតិចជាងកប្មិ្តេែ្ស់ មិ្នបានេែ  ឬមិ្នជចោះជាោះ។  (និយម្ន័យកន ុងារាចរណណនំា 
FTA 4702.1B) 

 
5.0 ការទទួេខសុប្តវូ  
 

ម្ ឈម្ណឌ េជៅទូរសពាររស់ CATS 
នឹងទទួេខុសប្តូវជាចម្បងកន ុងការទទួេយករណត ឹងចំណងជ ើងទី VI ជប្ៅនល វូការ។ 
 
អនកប្គរ់ប្គងណននកប្តូវណតនតេ់ នូវ ការជ ល្ ើយតរជាោយេកខណ៍អកសរ ណដេរមួ្រញ្ច េូ 
ការជ ោះប្ាយ រណត ឹងតវា៉ា  ឬ ណននការសកម្មភាព ជៅកាន់ការយិេ័យសិទធិសីុវេិកន ុងរយៈជពេ 15 
ថ្ងៃជធវ ើការរនាា រ់ពីទទួេបានរណត ឹងតវា៉ា ។  ប្រសិនជរើមិ្នបានរញ្ច រ់កន ុងរយៈជពេ 15 
ថ្ងៃជធវ ើការជទ 
អនកប្គរ់ប្គងណននកនឹងទក់ទងប្បារ់ពីតប្មូ្វការសប្មារ់ការពនារជពេជាោយេកខណ៍អកសរជៅ
កាន់ការយិេ័យសិទធិសីុវេិររស់ CATS។ 
 
ការយិេ័យ សិទធិសីុវេិមានការទទួេខុសប្តូវកន ុងការ៖  

• វាយតថ្ម្លរណត ឹងតវា៉ា ចំណងជ ើងទី VI សប្មារ់ការអនុជោម្តាម្ចារ់  

• តាម្ ន ពាកយរណត ឹងជដើម្បីធានាថាណននកណដេរងនេរ៉ាោះពាេ់ 
បានចាត់វធិានការជ ោះប្ាយរញ្ជា ណដេបានណណនំា  

• តាម្ នកាេររជិចេទការជ ល្ ើយតរ 

• ទក់ទងអំពី េទធនេររស់រណដ ឹងតវា៉ា  ជហើយនិង  

• រាយការណ៍ ការផាល ស់រដ រូ ណននការសកម្មភាព 
និងរញ្ជា មិ្នអនុជោម្ជៅប្កមុ្ថាន ក់ដឹកនំាររស់ CATS។  

 



ប្រធានរទ/ចណំងជ ើង៖ ចណំងជ ើងទ ីVI កម្ម វធិជី ោះប្ាយពាកយរណត ងឹ  ជេខនតីិវធិ៖ី CATS CivR03 
      កាេររជិចេទកំណណ៖ 5/15/2026 

 

ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 4 ថ្ន 8 

 

6.0 ដជំណើរការពាកយរណត ឹងតវា៉ា ជប្ៅនល វូការ 
 

6.1 ការទទួេពាកយរណត ឹង 
 

ជៅជពេទទួេបានពាកយរណដ ឹងតវា៉ា ចំណងជ ើងទី VI 
អនកតំ្ងជៅម្ ឈម្ណឌ េទូរសពាររស់ CATS 
នឹងរញ្ច ូេកូដពាកយរណដ ឹងជនាោះជៅកន ុងប្រព័នធ ទិនន ន័យថាជា TVI (ចំណងជ ើងទី VI) 
ជហើយជធវ ើដំជណើការពាកយរណដ ឹងតាម្នីតិវធីិតាម្ នការយេ់ដងឹររស់អតិងិ ន CATS 
CSVS04។  រនាា រ់ម្ក រណត ឹងប្តូវបានរញ្ជ នូជៅកាន់ទំនាក់ទំនងណននកណដេសម្ប្សរ 
និង ជៅកាន់ម្ន្តនត ីសិទធិសីុវេិ កន ុងរយៈជពេរី (3) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃជធវ ើការ រនាា រ់ពីទទួេបាន។  

 

6.2 ការដជំណើរការរណត ងឹតវា៉ា  នងិការជ ោះប្ាយ 
 

ប្រសិនជរើម្ន្តនត ីសិទធិសីុវេិកំណត់ថា រណត ឹងតវា៉ា ជនោះ 
កំណត់អតតសញ្ជញ ណការរំជោភរំពានចំណងជ ើងទី VI ណដេអាចជកើតមាន 
ោត់ចាត់តំាងជេខតាម្ នរណត ឹងតវា៉ា រញ្ច ូេរណត ឹងជៅកន ុងមូ្េ ឋ នទិននន័យរណត ឹងចំ
ណងជ ើងទី VI  ូនដំណឹងដេ់អនកប្គរ់ប្គងណននកណដេពាក់ព័នធ ់ 
និងជសុើរអជងកតការរំជោភរំពានណដេបានជចាទប្រកាន់។ កន ុងរយៈជពេរី (3) 
ថ្ងៃថ្នថ្ងៃជធវ ើការរនាា រ់ពីទទួេបាន ប្រធានណននកនឹងរញ្ជ នូពាកយរណត ឹងតវា៉ា រនត  
ជៅកាន់រុគគេិកណដេមានសម្តថភាពសម្ប្សររំនុតជដើម្បីជ ោះប្ាយរញ្ជា ជនោះ។ 
 
ណននកជនោះនឹងពិជប្ោោះជយរេ់ជាមួ្យ ការយិេ័យសិទធិសីុវេិ 
ជហើយនតេ់ ូននូវដំជ្ោះប្ាយណដេបានជសន ើជ ើង ជាោយេកខណ៍អកសរ។ កន ុងរយៈជពេ រី 
(3) ថ្ងៃថ្នថ្ងៃជធវ ើការរនាា រ់ពីទទួេបាន  ដំជ្ោះប្ាយណដេបានជសន ើជ ើង 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងនតេ់ការនតេ់ជយរេ់ 
ឬការណកសប្មួ្េចំជពាោះដំជ្ោះប្ាយណដេបានជសន ើជ ើង ប្រសិនជរើមាន។  
 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងប្បារ់អំពីេទធនេរកជ ើញជាោយេកខណ៍អកសរររស់ខល នួ 
រមួ្ទងំ ំហានណដេបានអនុវតត ជដើម្បីជ ោះប្ាយរញ្ជា ជនោះជៅកាន់អនករដ ឹង 
ប្សរតាម្ភាាណដេទទួេបានពាកយរណត ឹង 
កន ុងរយៈជពេសម្ប្សរមួ្យរនាា រ់ពីការជ ោះប្ាយពាកយរណត ឹងជាមួ្យណននកជនាោះ។ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិក៏នឹងរញ្ជ នូចារ់ចម្លងថ្នេិខិតជ ល្ ើយ ល្ងជៅកាន់ណននកពាក់ព័នធ  
និងម្ ឈម្ណឌ េជៅទូរសពា CATS នងណដរ។  
 
ប្រសិនជរើការយិេ័យសិទធិសីុវេិរកជ ើញថា 
ពាកយរណដ ឹងជនាោះមិ្នបានរង្ហា ញពីេទធភាពថ្នការរំជោភជេើចំណងជ ើងទី VI ជទ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹង ូនដំណឹងដេ់ម្ ឈម្ណឌ េទូរសពា CATS 
ប្រធានណននកណដេពាក់ព័នធ  និងអនករដ ឹង កន ុងរយៈជពេដ៏សម្ប្សរមួ្យ 
ជហើយរញ្ជា ជនោះនឹងប្តូវជ ោះប្ាយតាម្រយៈនីតិវធីិតាម្ នការយេ់ដងឹពីអតិងិ ន 
(CATS CSVS04)។ 
 
រាេ់កិចចខិតខំប្រឹងណប្រងទងំអស់ប្តូវណតជធវ ើជ ើងជដើម្បីដំជណើរការ និងជ ោះប្ាយ 
រណត ឹងតវា៉ា ជប្ៅនល វូការទក់ទងនឹងចំណងជ ើងទី VI កន ុងរយៈជពេ 30 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃជធវ ើការ។ 

 
6.3 រណត ងឹឧទធរណ ៍

 
មិ្នមានសិទធិកន ុងការរត ឹងឧទធរណចំជពាោះដំជ្ោះប្ាយថ្នរណត ឹងតវា៉ា ជប្ៅនល វូការជនាោះជទ។ 
ជទោះជាយ៉ា ង្ក៏ជ យ ភាគីពាក់ព័នធមានសិទធិ ក់ពាកយរណត ឹងនល វូការកន ុងរយៈជពេ 
180 ថ្ងៃថ្នថ្ងៃតាម្ប្រតិទិន គិតចារ់ពីថ្ងៃជកើតជហតុ 
ឬការជកើតជ ើងចុងជប្កាយថ្នប្ពឹតត ិការណ៍ជនោះ។ 
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ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 5 ថ្ន 8 

 

7.0 ដជំណើរការរណត ឹងតវា៉ា នល វូការ 
 

7.1 ការទទួេពាកយរណត ឹង 
 

ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងនតេ់ ូននូវ 
ទប្ម្ង់ណរររទរណត ឹងអំពីការជរ ើសជអើងតាម្ចំណងជ ើងទី VI 
ជាភាាណដេអនករដ ឹងបានជសន ើសំុ។ 
ទប្ម្ង់ណរររទរណត ឹងអំពីការជរ ើសជអើងតាម្ចំណងជ ើងទី VI មានជៅជេើជគហទំព័រ 
www.ridetransit.org ជាភាាណដេសថ ិតកន ុងជោេការណ៍ Safe Harbor 
ណដេបានកំណត់ជៅកន ុងកម្ម វធីិមាប្តាទី VI រចច ុរបនន ររស់ CATS។  

 

7.2 ដជំណើរការ 
 

ម្ន្តនត ីសិទធិសីុវេិ ពិនិតយជម្ើេ រណត ឹងតវា៉ា នល វូការ ជដើម្បីកំណត់ថា 
ជតើរណត ឹងតវា៉ា ជនាោះជចាទប្រកាន់ពពីេទធភាពថ្នការរំជោភរំពានសិទធិតាម្ចំណងជ ើងទី 
VI ណដរឬជទ។ រណត ឹងតវា៉ា ប្តូវណតប្តូវបានជសុើរអជងកត ជេើកណេងណត៖ 
 

• វាររា ័យកន ុងការជចាទប្រកាន់ជេើអងគជហតុណដេរជងក ើតឱ្យមានការជរ ើសជអើង 
ដូចណដេបានពិពណ៌នាជៅកន ុងណននកនិយម្ន័យថ្ននីតិវធីិជនោះ ឬ 

• វាមិ្នទក់ទងនឹងកម្ម វធីិ ឬសកម្មភាពណដេប្គរ់ប្គងជ យ CATS 
ឬទីប្កងុជនាោះជទ។ 

 
ប្រសិនជរើ ការយិេ័យសិទធិសីុវេិកំណត់ថា រណត ឹងតវា៉ា  ជនាោះជចាទប្រកាន់ពី 
ការរំជោភរំពានសិទធិណដេអាចជកើតមានតាម្មាប្តាទី VI 
ោត់នឹងនតេ់ជេខកូដតាម្ នរណត ឹងតវា៉ា  
រញ្ច េូរណត ឹងតវា៉ា ជៅកន ុងទិនន ន័យរណត ឹងតវា៉ា ចំណងជ ើងទី VI 
និង ូនដំណឹងដេ់ប្រធានណននកណដេពាក់ព័នធ ។ 
 
ប្រសិនជរើការយិេ័យសិទធិសីុវេិរកជ ើញថា 
ពាកយរណដ ឹងជនាោះមិ្នបានរង្ហា ញពីេទធភាពថ្នការរំជោភជេើចំណងជ ើងទី VI ជទ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹង ូនដំណឹងជាោយេកខណ៍អកសរដេ់ម្ ឈម្ណឌ េទូរសពា  CATS 
ប្រធានណននកណដេពាក់ព័នធ  និងអនករដ ឹង កន ុងរយៈជពេដ៏សម្ប្សរមួ្យ 
ជហើយរញ្ជា ជនោះនឹងប្តូវជ ោះប្ាយតាម្រយៈនីតិវធីិតាម្ នការយេ់ដងឹពីអតិងិ ន 
(CATS CSVS04)។  
 
 

7.3 ការជសុើរអជងកត ការសជប្ម្ច នងិការណណនំា 
 

ប្រសិនជរើការជសុើរអជងកតជាការចំាបាច់ ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងជសុើរអជងកត 
ឬចាត់តំាងអនកជសុើរអជងកតមាន ក់ជដើម្បី៖  
 

• កំណត់មូ្េ ឋ នថ្នការជរ ើសជអើងណដេប្តូវបានជចាទប្រកាន់ 

• រញ្ជា ក់ ពីជពេជវោ 
និងទីកណនលងណដេការជរ ើសជអើងណដេប្តូវបានជចាទប្រកាន់ជនាោះបានជកើតជ ើង 

• កំណត់ និងសមាា សភាគីពាក់ព័នធទងំអស់  

• ពិនិតយជម្ើេ ឯការពាក់ព័នធ  និង  

• ចុោះជៅពិនិតយផាា េ់ដេ់ទីកណនលង ជដើម្បីទទួេបានព័ត៌មានជាក់ណសត ង។ 
 
ប្រសិនជរើអនករដ ឹងមិ្នជ ល្ ើយតរនឹងការជសន ើសំុព័ត៌មានរណនថម្ 
ជហើយព័ត៌មានណដេបាននតេ់ ូនមិ្នប្គរ់ប្ោន់ជដើម្បីរនតការជសុើរអជងកត 
ម្ន្តនត ីសិទធិសីុវេិអាចរិទពាកយរណត ឹងជនាោះបាន។ 
 



ប្រធានរទ/ចណំងជ ើង៖ ចណំងជ ើងទ ីVI កម្ម វធិជី ោះប្ាយពាកយរណត ងឹ  ជេខនតីិវធិ៖ី CATS CivR03 
      កាេររជិចេទកំណណ៖ 5/15/2026 

 

ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 6 ថ្ន 8 

 

ជៅជពេរញ្ច រ់ការជសុើរអជងកតយ៉ា ងហម ត់ចត់ 
អនកជសុើរអជងកតនឹងជរៀរចំរបាយការណ៍ជសុើរអជងកត ជដើម្បីសជងខរេទធនេរកជ ើញ 
និងជសន ើជ ើងនូវវធិានការណកតប្មូ្វណដេសម្ប្សរ។ 
របាយការណ៍ប្តូវណត ក់ ូនការយិេ័យសិទធិសីុវេិ ជៅជពេរញ្ច រ់ការជសុើរអជងកត។   
 

 

7.4 ការ ប្មារ ូនអពំីេទធនេរកជ ើញ នងិការជ ោះប្ាយពាកយរណត ងឹតវា៉ា  
 

ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងទទួេយក រដិជសធ ឬណកសប្មួ្េរបាយការណ៍ជសុើរអជងកត 
ជហើយ រនាា រ់ម្ក ពិជប្ោោះជយរេ់ជាមួ្យណននកណដេរងនេរ៉ាោះពាេ់ 
ជដើម្បីជរៀរចំណននការសកម្មភាពណកតប្មូ្វ។ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងជរៀរចំជសចកត ីសជប្ម្ចជាោយេកខណ៍អកសរ 
ជហើយ ក់ ូនជៅការយិេ័យចារ់ររស់ CATS ជដើម្បីពិនិតយ និងវភិាគ។ 
ជៅជពេណដេជសចកត ីសជប្ម្ចចុងជប្កាយរចួរាេ់សប្មារ់ការរជញ្ចញ ការយិេ័យសិទធិសីុវេិ 
និងការយិេ័យចារ់ររស់ CATS នឹង ួរប្រ ំុជាមួ្យប្រធានណននកណដេពាក់ព័នធ  
ជដើម្បីប្បាប្ស័យទក់ទងអំពីជសចកត ីសជប្ម្ចចុងជប្កាយ 
និងការណណនំាសប្មារ់វធិានការណកតប្មូ្វ ប្រសិនជរើមាន។  
 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងនតេ់ការ ូនដំណឹងជាោយេកខណ៍អកសរជៅកាន់អនករដ ឹង 
អំពីេទធនេរកជ ើញថ្នការជសុើរអជងកត និងវធិានការណកតប្មូ្វណដេបានជសន ើជ ើងជ យ 
CATS ប្រសិនជរើមាន។ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងរញ្ជ នូចារ់ចម្លងថ្នេិខិតជ ល្ ើយ ល្ងជនោះជៅកាន់ម្ ឈម្ណឌ េ
ជៅទូរសពា CATS និងណននកណដេពាក់ព័នធ។ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹងរកាកំណត់ប្តាថ្នការពិភាកាទងំអស់ 
និងរកាទុកឯការទងំអស់ណដេទក់ទងនឹងការជសុើរអជងកតជៅកន ុងឯការសមាៃ ត់។ 
 
ប្រសិនជរើរកជ ើញថាមានការមិ្នអនុជោម្តាម្ចារ់ 
ការយិេ័យសិទធិសីុវេិនឹង ប្មារ ូនអំពីេទធនេរកជ ើញជៅកាន់ប្កមុ្អនកដឹកនំាររស់ 
CATS មុ្នជពេរជញ្ចញេទធនេរកជ ើញទងំជនាោះជៅកាន់អនករដ ឹង។ 

 

7.5 រណត ងឹឧទធរណ ៍
 

ការ ូនដំណឹងជាោយេកខណ៍អកសរជៅកាន់អនករដ ឹងនឹងពនយេ់ថា ោត់ ឬនាងមាន 
សិទធិរត ឹងឧទធរណ៍ជៅកាន់ការយិេ័យសិទធិសីុវេិ FTA ឬ ជដើម្ប ី
ណសវងរកការតំ្ងណននកចារ់ឯក ន។  
 
 

8.0 ឯការណដេតប្មូ្វឱ្យមាន 

 
• CivRF01 ទប្ម្ង់ណរររទរណត ឹងអំពីការជរ ើសជអើងតាម្ចំណងជ ើងទី VI 

(ភាាអង់ជគលស) ណដេមានជាជប្ចើនភាាដូចណដេបានគូសរញ្ជា ក់ជៅកន ុងណននក 
7.1។ 

• ឯការភាា រ់ A – ជសចកត ីណងលងការណ៍សត ីពីចំណងជ ើងទី VI 
សប្មារ់រិទនាយជៅតាម្ទីាធារណៈ 

• ការយិេ័យសិទធិសីុវេិររស់ CATS 
នឹងរកាទុកឯការទងំអស់ណដេពាក់ព័នធនឹងការជសុើរអជងកត  

• រណត ឹងតវា៉ា  និងព័ត៌មានតាម្ ននឹងប្តូវរញ្ច េូ និងរកាទុកជៅកន ុងប្រព័នធ  
Cityworks។ 

 
 
 



ប្រធានរទ/ចណំងជ ើង៖ ចណំងជ ើងទ ីVI កម្ម វធិជី ោះប្ាយពាកយរណត ងឹ  ជេខនតីិវធិ៖ី CATS CivR03 
      កាេររជិចេទកំណណ៖ 5/15/2026 

 

ចារ់ចម្លងណដេបានជបាោះពុម្ពថ្នឯការជនោះ គឺជាចារ់ចម្លងណដេម្ិនបានប្តួតពិនិតយ។ ទំព័រទី 7 ថ្ន 8 

 

ជសចកត ីសជងខរថ្នការផាល ស់រត រូ 

ឯការទងំមូ្េ៖ បានជធវ ើរចច ុរបននភាពភាាជដើម្បីភាពចាស់ោស់ និងភាពសុីសង្ហវ ក់ោន  
េុរជចាេការជយងជៅជេើរញ្ជា ប្រតិរតត ិជេខ 12898 និងការរកណប្រអំពីរជរៀរជប្រើប្បាស់ជសវាកម្មរកណប្រ។ 
 
1.0 ការរកណប្រភាាណដេបានេុរជចាេ 
 



 
 

ឧរសម្ពន័ធ  A 

ជសចកត ណីងលងការណច៍ណំងជ ើងទ ីVI សត ពីកីារការពារប្រឆំ្ងនងឹការជរ ើសជអើង។ 
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វាគឺជាជោេការណ៍ររស់ CATS កន ុងការប្រតិរតត ិការកម្ម វធីិ 
និងជសវាកម្មររស់ខល នួជ យអនុជោម្យ៉ា ងជពញជេញ តាម្ចំណងជ ើងទី VI ថ្នចារ់សិទធិសីុវេិឆ្ន ំ 
1964 ណដេបានជធវ ើវជិាធនកម្ម ណដេតប្មូ្វថាមិ្នប្តូវមានរុគគេ្មាន ក់ ជ យណនែកជេើពូ ាសន៍ 
ពណ៌សម្បុ រ ឬជដើម្កំជណើតជាតិ ប្តូវបានផាត់ជចញពីការចូេរមួ្ 
ប្តូវបានរដិជសធមិ្ននតេ់អតថប្រជយ ន៍ ឬប្តូវបានរងការជរ ើសជអើងជៅកន ុងកម្ម វធីិ 
ឬសកម្មភាព្មួ្យណដេទទួេបានមូ្េនិធិពីសហព័នធជ ើយ។  ជឆ្ព ោះជៅរកជោេជៅជនោះ 
វាគឺជាកម្មវតថ ុររស់ CATS កន ុងការ៖ 
 

• ធានាថាកប្មិ្ត និងគុណភាពថ្នកម្ម វធីិ 
និងជសវាកម្មររស់ខល នួប្តូវបាននតេ់ ូនកន ុងេកខណៈមិ្នជរ ើសជអើង។ 

• ជេើកកម្ពស់ការចូេរមួ្យ៉ា ងជពញជេញ 
និងយុតត ិធម៌្ជ យសហគម្ន៍ណដេរងនេរ៉ាោះពាេ់ទងំអស់ជៅកន ុងដំជណើរការជធវ ើជសចកត ីសជប្ម្ច
ចិតតជេើការដឹក ញ្ជ នូ (ការចូេរមួ្ររស់ាធារណ ន) 

• ជ ៀសវាង កាត់រនថយ ឬសប្មាេនេរ៉ាោះពាេ់ដ៏ធៃន់ធៃរ និងមិ្នសមាមាប្តជេើសុខភាពម្នុសស 
និងររាិថ ន រមួ្ទងំនេរ៉ាោះពាេ់ណននកសងគម្ និងជសដឋកិចច ណដេរងកជ ើងជ យកម្ម វធីិ 
ជោេការណ៍ និងសកម្មភាពររស់ខល នួ ជៅជេើប្រជា នណដេមានចំណូេទរ 
និងប្កមុ្ នជាតិភាគតិច  

• ទរ់ាក ត់ការរដិជសធ ការកាត់រនថយ 
ឬការពនារជពេយ៉ា ងយូរកន ុងការទទួេបានអតថប្រជយ ន៍ណននកដឹក ញ្ជ នូជ យប្រជា នណដេ
មានចំណូេទរ និង នជាតិភាគតិច និង 

• ធានាឱ្យមានការចូេដំជណើរការប្រករជ យអតថន័យជៅកាន់កម្ម វធីិ 
និងសកម្មភាពណដេទក់ទងនឹងការដឹក ញ្ជ នូាធារណៈជ យ នណដេមានចំជណោះដឹងភាាអ
ង់ជគលសមានកប្មិ្ត (LEP)។  

 
ម្ន្តនត ីសិទធិសីុវេិររស់ CATS មានការទទួេខុសប្តូវកន ុងការនត ចួជនតើម្ 
និងតាម្ នរាេ់សកម្មភាពចំណងជ ើងទី VI ជរៀរចំរបាយការណ៍ណដេតប្មូ្វឱ្យមាន និងធានាថា 
CATS អនុវតតតាម្ចារ់ និងរទរបញ្ញតត ិជាធរមាន។ 
 
កន ុងករណីណដេ មូ្េនិធិសហព័នធ  មានការពាក់ព័នធ  CATS នឹងតាម្ ន 
និងធានាឱ្យមានការអនុជោម្តាម្ជ យ អនកជ ៉ា ការភាគីទីរីជៅប្គរ់កប្មិ្តទងំអស់ 
និងអនកទទួេរងនីមួ្យៗជៅប្គរ់កប្មិ្តជប្កាម្គជប្មាងជាមួ្យនឹងតប្មូ្វការទងំអស់ណដេហាម្ឃាត់
ការជរ ើសជអើងជ យណនែកជេើពូ ាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ឬជដើម្កំជណើតជាតិ 
និងប្តូវរញ្ច េូខល ឹម្ារមិ្នជរ ើសជអើងជៅកន ុងកិចចប្ពម្ជប្ពៀងជាោយេកខណ៍អកសរទងំអស់។  
 
រុគគេ្មាន ក់ ណដេចង់ជសន ើសំុព័ត៌មានរណនថម្ទក់ទងនឹងកម្ម វធីិសិទធិសីុ វេិររស់ CATS 
កាតពវកិចចចំណងជ ើងទី VI ររស់ CATS 
ឬអនកណដេជ ឿថាពួកជគបានរងការរំជោភរំពានជ យការអនុវតតការជរ ើសជអើងខុសចារ់្មួ្យជប្កា



 
 

ឧរសម្ពន័ធ  A 

ជសចកត ណីងលងការណច៍ណំងជ ើងទ ីVI សត ពីកីារការពារប្រឆំ្ងនងឹការជរ ើសជអើង។ 
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ម្ចំណងជ ើងទី VI អាចទក់ទង ឬ ក់ពាកយរណត ឹងតវា៉ា នល វូការជ យផាា េ់ជៅកាន់ាថ រ័នមួ្យ 
ឬជប្ចើនដូចខាងជប្កាម្៖ 
 

• CATS តាម្រយៈ៖ 
 

o ទូរសពាតាម្រយៈ (704) 336-RIDE(7433)  
o តាម្អីុនធឺណិតតាម្រយៈ www.ridetransit.org 
o អីុណម្េជៅកាន់ telltransit@charlottenc.gov  
o ថ្ប្រសណីយ៍សហរដឋអាជម្រកិតាម្រយៈ ATTN: CATS Civil Rights Officer, 600 East 

Fourth Street, Charlotte, NC 28202  
 

• City of Charlotte Human Resources Department, 600 East Fourth Street, Charlotte, 
NC 28202 
 

• រដឋបាេដកឹ ញ្ជ នូសហព័នធ  (Federal Transit Administration, FTA) 
ជ យ ក់ពាកយរណត ឹងតវា៉ា ជៅការយិេ័យសិទធិពេរដឋ  តាម្អាសយ ឋ ន៖ Complaint Team, 
East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590 

 
CATS នតេ់ការរកណប្រជាោយេកខណ៍អកសរថ្នឯការសំខាន់ៗប្សរតាម្រទរបញ្ញតត ិ Safe Harbor 
ណដេមានជៅកន ុងារាចរណណនំា FTA 4702.1B  ំពូកទី III ណននកទី 9។  
 
ភាាជនសងជទៀត? www.ridetransit.org មានកម្ម វធីិរកណប្រភាា Google Translate 
ឬជៅទូរសពាជៅជេខ 704-336-7433។  

 
 

  
   

Brent Cagle       កាេររជិចេទ 
នាយកប្រតិរតត ិរជ ដ្ ោះអាសននថ្នប្រព័នធ ដឹក ញ្ជ នូាធារណៈជៅតំរន់ Charlotte  
នាយកណននកដឹក ញ្ជ នូាធារណៈ ាោប្កងុ Charlotte 
 

http://www.ridetransit.org/

