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અંતિરમ મુખ્ય કાયર્કારી અિધકારી અને �હેર પિરવહન િનયામક 
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1.0 શીષર્ક VI નીિત િનવેદન 
 

CATS ની નીિત એ છે કે તે તેના કાયર્ક્રમો અને સેવાઓને 1964 ના નાગિરક અિધકાર અિધિનયમના 
શીષર્ક VI ના સંપૂણર્ પાલનમાં ચલાવે છે, જ ેસુધારલે છે, જ ેમુજબ કોઈપણ વ્યિ�ને �િત, રંગ અથવા 
રા�� ીય મૂળના આધાર,ે ફેડરલ ભંડોળ પૂ�ં પાડવામાં આવતા કોઈપણ કાયર્ક્રમ અથવા પ્રવૃિ�માં ભાગ 
લેવાથી બાકાત રાખવામાં આવશે નહી,ં તેના લાભોથી વંિચત રાખવામાં આવશે નહી,ં અથવા અન્યથા 
ભેદભાવનો ભોગ બનશે નહી.ં  
 
આ હેતુ માટે, CATS નો ઉ�ેશ્ય છે: 

• ખાતરી કરવી કે તેના કાયર્ક્રમો અને સેવાઓનંુ સ્તર અને ગુણવ�ા ભેદભાવ િવના પૂરી પાડવામાં 
આવે છે; 

• પિરવહન િનણર્ય લેવાની પ્રિક્રયામાં તમામ સંભિવત અસરગ્રસ્ત સમુદાયો �ારા સંપૂણર્ અને ન્યાયી 
ભાગીદારીને પ્રોત્સાહન આપો (�હેર સંડલગ્�તા); 

• ઓછી આવક ધરાવતા અને લઘુમતી વસ્તી પર તેના કાયર્ક્રમો, નીિતઓ અને પ્રવૃિ�ઓના 
સામાિજક અને આિથર્ક પ્રભાવો સિહત, માનવ સ્વાસ્થ્ય અને પયાર્વરણીય પ્રભાવોને અપ્રમાણસર 
રીતે ઊંચા અને પ્રિતકૂળ ટાળવા, ઘટાડવા અથવા ઘટાડવા;  

• ઓછી આવક ધરાવતા અને લઘુમતી વસ્તી �ારા પિરવહન લાભોનો ઇનકાર, ઘટાડો અથવા 
પ્રાિ�માં નોંધપાત્ર િવલંબ અટકાવવો; અને 

• મયાર્િદત અંગે્ર� કુશળતા (LEP) ધરાવતા વ્યિ�ઓ �ારા પિરવહન-સંબંિધત કાયર્ક્રમો અને 
પ્રવૃિ�ઓમાં અથર્પૂણર્ પ્રવેશની ખાતરી કરો.  

 
CATS નાગિરક અિધકાર અિધકારી શીષર્ક VI પ્રવૃિ�ઓ શ� કરવા અને તેનંુ િનરી�ણ કરવા, જ�રી 
અહેવાલો તૈયાર કરવા અને CATS લાગુ કાયદા અને િનયમોનંુ પાલન કર ેછે તેની ખાતરી કરવા માટે 
જવાબદાર છે. 
 
�ાં ફેડરલ ફંડ્સ સામેલ હોય, CATS કોઈપણ સ્તર પર કોન્ટ� ાક્ટરો અને પ્રોજકે્ટ હેઠળ કોઈપણ સ્તર પર 
દરકે પેટા-પ્રા�કતાર્નંુ �િત, રંગ અથવા રા�� ીય મૂળના આધાર ે ભેદભાવને પ્રિતબંિધત કરતી બધી 
આવશ્યકતાઓનંુ પાલન કર ેછે તેની દેખરખે રાખશે અને ખાતરી કરશે, અને બધા લેિખત કરારોમાં િબન-
ભેદભાવ ભાષાનો સમાવેશ કરશે.  
 
કોઈપણ વ્યિ� જ ે CATS નાગિરક અિધકાર કાયર્ક્રમો, CATS શીષર્ક VI જવાબદારીઓ િવશે વધુ 
માિહતીની િવનંતી કરવા માંગે છે, અથવા જ ેમાને છે કે તેઓ શીષર્ક VI હેઠળ કોઈપણ ગેરકાયદેસર 
ભેદભાવપૂણર્ પ્રથાથી નારાજ થયા છે, તેઓ નીચેનામાંથી એક અથવા વધુનો સંપકર્  કરી શકે છે અથવા 
સીધી ઔપચાિરક ફિરયાદ નોંધાવી શકે છે: 
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• CATS, વાયા: 
 

o (704) 336-RIDE(7433) પર ટેિલફોન કરો  
o ઇન્ટરનેટ પર www.ridetransit.org 
o ઈ-મેઇલ: telltransit@charlottenc.gov  
o યુ.એસ. મેઇલ પર ધ્યાન આપો: CATS નાગિરક અિધકાર અિધકારી, 600 પૂવર્ ફોથર્ 

સ્ટ� ીટ, શાલ�ટ, NC 28202  
 

• શાલ�ટ શહેરનો માનવ સંસાધન િવભાગ, 700 પૂવર્ ચોથી સ્ટ� ીટ, સ્ટે 200, શાલ�ટ, NC 28202 
• ફેડરલ ટ� ાિન્ઝટ એડિમિનસ્ટ�ેશન (FTA) નાગિરક અિધકાર કાયાર્લયમાં ફિરયાદ નોંધાવીને, 

ધ્યાન આપો: ફિરયાદ ટીમ, પૂવર્ િબલ્ડીગં, 5મો માળ-TCR, 1200 ન્ય ુજસ� એવન્ય,ુ SE, 
વોિશંગ્ટન, DC 20590 

 
CATS FTA પિરપત્ર 4702.1B, પ્રકરણ III, કલમ 19 માં મળેલ સેફ હાબર્ર જોગવાઈના પાલનમાં 
મહત્વપૂણર્ દસ્તાવેજોનંુ લેિખત અનુવાદ પૂ�ં પાડે છે.  
 

2.0 અવકાશ 
 

આ પ્રિક્રયા શીષર્ક VI ફિરયાદો માટે ઔપચાિરક અને અનૌપચાિરક ફિરયાદ પ્રિક્રયાઓ સમ�વે છે, 
ફિરયાદીના અિધકારો અને જવાબદારીઓ જણાવે છે, અને CATS ની જવાબદારીઓ જણાવે છે. તે 
કોઈપણ ફિરયાદીના ફેડરલ ટ� ાિન્ઝટ એડિમિનસ્ટ�ેશન (FTA) ને સીધી ફિરયાદ નોંધાવવાના અથવા 
ખાનગી કાનૂની પ્રિતિનિધત્વ મેળવવાના અિધકારને બાકાત રાખતંુ નથી. 
 
દાવાનો આધાર બનેલી ઘટનાના 180 કેલેન્ડર િદવસોમાં અનૌપચાિરક અને ઔપચાિરક ફિરયાદો દાખલ 
કરવી જોઈએ. જો િચંતા ચાલુ હોય, તો છેલ્લી ઘટનાના 180 કેલેન્ડર િદવસોમાં ફિરયાદ દાખલ કરવી 
જોઈએ. ફિરયાદની પ્રિક્રયા કરવા અને તેની તપાસ કરવા માટે જ�રી સમય મુ�ાની જિટલતાને આધાર ે
બદલાશે; જોકે, 30 કાયર્કારી િદવસોમાં અનૌપચાિરક ફિરયાદોનંુ િનરાકરણ અને 60 કાયર્કારી િદવસોમાં 
ઔપચાિરક ફિરયાદોનંુ િનરાકરણ સુિનિ�ત કરવા માટે તમામ પ્રયાસો કરવામાં આવશે. 
 
િનરાકરણ માટે અસરગ્રસ્ત પ�ો વચ્ચે અનૌપચાિરક મધ્યસ્થી બેઠકોનો િવકલ્પ વાપરી શકાય છે. 
 
શીષર્ક VI નંુ પાલન એ દરકે CATS કમર્ચારીની જવાબદારી છે. CATS નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય 
અનુપાલનનંુ િનરી�ણ અને િરપોિટ�ગ, ફિરયાદોની તપાસ અને કાયર્ક્રમનંુ સંચાલન કરવા માટે જવાબદાર 
છે. 

 
3.0 સંદભ� 

 
49 CFR ભાગ 21 
FTA પિરપત્ર 4702.1B  
FTA પિરપત્ર 4703.1 
CATS CSVS04 ગ્રાહક આંતર�િ� ટ�ે િકંગ પ્રિક્રયા 
 
 
 
 
 

http://www.ridetransit.org/
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4.0 વ્યાખ્યાઓ 
 

અનૌપચાિરક શીષર્ક VI ફિરયાદ એ  શાલ�ટ શહેર અથવા CATS સ્ટાફ �ારા �હેર જનતા તરફથી 
પ્રા� થયેલ મૌિખક અથવા લેિખત સંદેશાવ્યવહાર છે જમેાં CATS લાભો, સેવાઓ, સુિવધાઓ, કાયર્ક્રમો 
અથવા પ્રવૃિ�ઓ અંગે ભેદભાવની સામાન્ય ફિરયાદનો ઉલ્લેખ કરવામાં આવ્યો છે. 
 
ઔપચાિરક શીષર્ક VI ફિરયાદ છે  �િત, રંગ, રા�� ીય મૂળ અથવા મૂળ ભાષાના આધાર ેભેદભાવની સહી 
કરલે, લેિખત ફિરયાદ સીધી જ FTA ઑિફસ ઑફ િસિવલ રાઇટ્સ, િસટી ઑફ શાલ�ટ �ુમન િરસોિસર્સ 
િડપાટર્મેન્ટ અથવા CATS માં દાખલ કરવામાં આવી છે.  CATS નંુ શીષર્ક VI ભેદભાવ ફિરયાદ ફોમર્ 
(CivRF01) બહુિવધ ભાષાઓમાં ઉપલબ્ધ છે, અને પર ફિરયાદ કરનાર પ� �ારા સહી કરવામાં આવી 
છે જ ેકિથત ભેદભાવનો ઉકેલ લાવવા માંગે છે.   
 
ભેદભાવ એ કોઈપણ CATS કાયર્ક્રમ, પ્રવૃિ� અથવા સેવામાં ઇરાદાપૂવર્ક કે અ�ણતાં કરવામાં આવતી 
િક્રયા અથવા િનિષ્ક્રયતા છે જ ે�િત, રંગ અથવા રા�� ીય મૂળના આધાર ેઅગાઉ કરવામાં આવેલા 
ભેદભાવની અસરોને અલગ રીતે, અલગ રીતે અસર કર ે છે અથવા કાયમી બનાવે છે (FTA પિરપત્ર 
4702.1B વ્યાખ્યા). 
 
મયાર્િદત અંગે્ર� િનપુણ (LEP) વ્યિ�ઓ એવા વ્યિ�ઓનો ઉલ્લેખ કર ેછે જમેની માટે અંગે્ર� તેમની 
પ્રાથિમક ભાષા નથી અને જમેની પાસે અંગે્ર� વાંચવાની, લખવાની, બોલવાની અથવા સમજવાની 
મયાર્િદત �મતા છે. તેમાં એવા લોકોનો સમાવેશ થાય છે જમેણે યુ.એસ. વસ્તી ગણતરીમાં અહેવાલ 
આપ્યો હતો કે તેઓ અગેં્ર� ખૂબ ઓછંુ બોલે છે, સા�ં નથી બોલતા, અથવા િબલકુલ નથી બોલતા.  
(FTA પિરપત્ર 4702.1B વ્યાખ્યા) 

 
5.0 જવાબદારી  
 

CATS કૉલ સેન્ટર મુખ્યત્વે અનૌપચાિરક શીષર્ક VI ફિરયાદો સ્વીકારવા માટે જવાબદાર રહેશે. 
 
િડિવઝન મેનેજરોએ ફિરયાદ મળ્યાના 15 કાયર્કારી િદવસોમાં નાગિરક અિધકાર કાયાર્લયને લેિખત 
પ્રિતભાવ પ્રદાન કરવો આવશ્યક છે , જમેાં ફિરયાદનંુ િનરાકરણઅથવાકાયર્વાહી યોજના સામેલ હોય છે.  
જો 15 કાયર્કારી િદવસોમાં પૂણર્ ન થાય, તો િડિવઝન મેનેજર CATS નાગિરક અિધકાર કાયાર્લયને 
લેિખતમાં મુદત વધારવાની જ�િરયાત જણાવશે. 
 
નાગિરક અિધકારો કાયાર્લયની જવાબદારી છે કે:  

•  પાલન માટે શીષર્ક VI ફિરયાદોનંુ મૂલ્યાંકન કરો,   
• અસરગ્રસ્ત િવભાગોએ કોઈપણ ભલામણ કરલે સુધારા�ક પગલાં લીધાં છે તેની ખાતરી કરવા 

માટે ટ�ેક કરો,  
• પ્રિતભાવ તારીખોનંુ િનરી�ણ કરો, 
• ફિરયાદીને તારણો જણાવો, અને  
• CATS ટીમના ટ�ેન્ડ્સ, કાયર્ યોજનાઓ, અને િબન-પાલન િવશે �ણ કરો.  

 
6.0 અનૌપચાિરક ફિરયાદોની પ્રિક્રયા કરવી 
 

6.1 આયાત 
 

 શીષર્ક VI ફિરયાદની પ્રાિ� પછી, CATS ના કૉલ સેન્ટરના પ્રિતિનિધઓ ફિરયાદને તેમના 
ડેટાબેઝમાં TVI (શીષર્ક VI) અને પ્રિક્રયા તરીકે કોડ કર ે છે અને CATS CSVS04 ગ્રાહક 
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આંતર�િ� ટ�ે િકંગ પ્રિક્રયા મુજબ ફિરયાદ પર પ્રિક્રયા કર ેછે.  તેની ફિરયાદ પછીથીયોગ્ય િવભાગીય 
સંપકર્  અને નાગિરક અિધકાર અિધકારીને પ્રા� થયાના ત્રણ (3) કામકા� િદવસની અંદર ફોરવડર્ 
કરવામાં આવે છે.  

 
6.2 ફિરયાદની પ્રિક્રયા અને િનરાકરણ 

 
જો નાગિરક અિધકાર અિધકારી ન�ી કર ેકે ફિરયાદ સંભિવત શીષર્ક VI ઉલ્લંઘન ઓળખે છે, 
તો તેઓ/તેણી ફિરયાદ ટ�ે િકંગ નંબર સોંપે છે, ફિરયાદને શીષર્ક VI ફિરયાદ ડેટાબેઝમાં દાખલ કર ે
છે, અસરગ્રસ્ત િવભાગ મેનેજરને સૂિચત કર ેછે અને કિથત ઉલ્લંઘનની તપાસ કર ેછે. ફિરયાદ 
મળ્યાના ત્રણ (3) કાયર્કારી િદવસોમાં, િડિવઝન મેનેજર ફિરયાદ સમસ્યાનંુ િનરાકરણ લાવવા 
માટે સૌથી યોગ્ય સ્ટાફ સભ્યને મોકલશે. 
 
િવભાગ નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય સાથે પરામશર્ કરશે અને પ્રસ્તાિવત ઠરાવ લેિખતમાં રજૂ 
કરશે. પ્રસ્તાિવત ઠરાવ પ્રા� થયાના ત્રણ (3) કામકા� િદવસોની અંદર નાગિરક અિધકાર 
કાયાર્લય પ્રસ્તાિવત ઠરાવમાં અથવા સુધારાઓ આપશે, જો કોઈ હોય તો.  
 
નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય, િવભાગ સાથે ફિરયાદનંુ િનરાકરણ કયાર્ પછી વાજબી સમયની 
અંદર, ફિરયાદીને જ ેભાષામાં ફિરયાદ મળી હતી તે ભાષામાં, મામલાના ઉકેલ માટે લેવામાં 
આવેલા પગલાં સિહત, તેના લેિખત તારણો જણાવશે. નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય આ 
સંદેશાવ્યવહારની નકલો અસરગ્રસ્ત િવભાગ(ઓ) અને CATS કૉલ સેન્ટરને પણ મોકલશે.   
 
જો નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય ન�ી કર ેકે ફિરયાદ સંભિવત શીષર્ક VI ઉલ્લંઘનને ઓળખતી 
નથી, તો નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય વાજબી સમયગાળામાં CATS કોલ સેન્ટર, અસરગ્રસ્ત 
િવભાગના મેનેજર અને ફિરયાદીને �ણ કરશે અને આ બાબત ગ્રાહક આંતર�િ� ટ�ે િકંગ પ્રિક્રયા 
(CATS CSVS04) �ારા િનયંિત્રત કરવામાં આવશે. 
 
30 કાયર્કારી િદવસોમાં અનૌપચાિરક શીષર્ક VI ફિરયાદો પર પ્રિક્રયા કરવા અને તેનંુ િનરાકરણ 
લાવવા માટે દરકે પ્રયાસ કરવામાં આવશે. 

 
6.3 અપીલ 

 
અનૌપચાિરક ફિરયાદ ના િનરાકરણ સામે અપીલ કરવાનો કોઈ અિધકાર નથી. જોકે, પ�ને 
ઘટનાના 180 કેલેન્ડર િદવસની અંદર અથવા ઘટનાની છેલ્લી ઘટનાના અંદર ઔપચાિરક ફિરયાદ 
નોંધાવવાનો અિધકાર છે. 

 
7.0 ઔપચાિરક ફિરયાદોની પ્રિક્રયા કરવી 
 

7.1 આયાત 
 

નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય ફિરયાદીની િવનંતી કરલેી ભાષામાં શીષર્ક VI ભેદભાવ ફિરયાદ ફોમર્ 
પ્રદાન કરશે.  શીષર્ક VI ભેદભાવ ફિરયાદ ફોમ્સર્ www.ridetransit.org પર CATS વતર્માન 
શીષર્ક VI કાયર્ક્રમમાં ઓળખાયેલી સેફ હાબર્ર ભાષાઓમાં ઉપલબ્ધ છે.  
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7.2 પ્રિક્રયા થઈ રહી છે 
 

નાગિરક અિધકાર અિધકારી એ ન�ી કરવા માટે ઔપચાિરક ફિરયાદ ની સમી�ા કર ેછે કે શંુ 
ફિરયાદ સંભિવત શીષર્ક VI ઉલ્લંઘનનો આરોપ લગાવે છે. ફિરયાદની તપાસ કરવામાં આવશે 
િસવાય કે: 
 

• તે આ પ્રિક્રયાના વ્યાખ્યા િવભાગમાં વણર્વ્યા મુજબ ભેદભાવ સ્થાિપત કરતા તથ્યોનો 
આરોપ લગાવવામાં િનષ્ફળ �ય છે, અથવા 

• તે CATS અથવા શહેર �ારા િનયંિત્રત કોઈ કાયર્ક્રમ અથવા પ્રવૃિ� સાથે સંબંિધત નથી. 
 
જો નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય ફિરયાદ ન�ી કર ે છે સંભિવત શીષર્ક VI ઉલ્લંઘનનો આરોપ 
લગાવે છે, તો તે/તેણી ફિરયાદ ટ�ે િકંગ નંબર સોંપે છે, ફિરયાદને શીષર્ક VI ફિરયાદ ડેટાબેઝમાં 
દાખલ કર ેછે અને અસરગ્રસ્ત િવભાગ મેનેજરને સૂિચત કર ેછે. 
 
જો નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય ન�ી કર ેછે કે ફિરયાદ સંભિવત શીષર્ક VI ઉલ્લંઘનને ઓળખતી 
નથી તો, નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય CATS કોલ સેન્ટર, અસરગ્રસ્ત િવભાગના મેનેજર અને 
ફિરયાદીને વાજબી સમયગાળામાં લેિખતમાં �ણ કરશે અને આ બાબત ગ્રાહક આંતર�િ� ટ�ે િકંગ 
પ્રિક્રયા (CATS CSVS04) �ારા િનયંિત્રત કરવામાં આવશે.   
 
 
 

7.3 તપાસ, િનધાર્રણ અને ભલામણ 
 

જો તપાસ જ�રી હોય, તો નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય તપાસ કરશે અથવા તપાસકતાર્ને સોંપશે:  
 

• કિથત ભેદભાવનો આધાર ઓળખો; 
• કિથત ભેદભાવ �ાર ેઅને �ાં થયો તે સ્થાિપત કરો; 
• બધા સંબંિધત પ�ોને ઓળખો અને તેમની મુલાકાત લો;  
• સંબંિધત દસ્તાવેજોની સમી�ા કરો; અને  
• વાસ્તિવક માિહતી મેળવવા માટે સાઇટની મુલાકાત લો. 

 
જો ફિરયાદી વધારાની માિહતી માટેની િવનંતીઓનો જવાબ ન આપે અને પૂરી પાડવામાં આવેલી 
માિહતી તપાસ આગળ વધારવા માટે પૂરતી ન હોય, તો નાગિરક અિધકાર અિધકારી ફિરયાદ 
બંધ કરી શકે છે. 
 
સંપૂણર્ તપાસ પૂણર્ થયા પછી, તપાસકતાર્ તારણોનો સારાંશ આપવા અને યોગ્ય સુધારા�ક 
પગલાં સૂચવવા માટે એક તપાસ અહેવાલ તૈયાર કરશે. તપાસ પૂણર્ થયા પછી િરપોટર્  નાગિરક 
અિધકાર કાયાર્લયને સુપરત કરવો જોઈએ.   
 

 
7.4 તારણોનો સંચાર અને ફિરયાદ િનવારણ 

 
નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય તપાસ અહેવાલ સ્વીકારશે, નકારશે અથવા તેમાં ફેરફાર કરશે અને 
પછી સુધારા�ક કાયર્ યોજના િવકસાવવા માટે અસરગ્રસ્ત િવભાગ સાથે સલાહ લેશે. નાગિરક 
અિધકાર કાયાર્લય એક લેિખત િનણર્ય તૈયાર કરશે અને તેને સમી�ા અને િવ�ેષણ માટે CATS 
ના કાનૂની કાયાર્લયમાં સબિમટ કરશે. એકવાર અંિતમ િનણર્ય પ્રકાિશત થવા માટે તૈયાર થઈ 
�ય, પછી નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય અને CATS ની કાનૂની કચેરી અસરગ્રસ્ત િવભાગ(ઓ) 
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ના મેનેજર સાથે મુલાકાત કરશે અને અંિતમ િનણર્ય અને સુધારા�ક કાયર્વાહી માટે ભલામણો, 
જો કોઈ હોય તો જણાવશે.  
 
નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય ફિરયાદીને તપાસના તારણો અને CATS ના સૂિચત સુધારા�ક 
પગલાં, જો કોઈ હોય તો, લેિખત સૂચના આપશે. નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય આ 
સંદેશાવ્યવહારની નકલો અસરગ્રસ્ત િવભાગ(ઓ) અને CATS કૉલ સેન્ટરને પણ મોકલશે. 
નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય બધી ચચાર્ઓનો રકેોડર્  રાખશે અને તપાસ સંબંિધત તમામ 
દસ્તાવેજોને ગુ� ફાઇલમાં રાખશે. 
 
જો પાલન ન થતંુ જણાય, તો નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય ફિરયાદીને તારણો �હેર કરતા પહેલા 
CATS ની લીડરશીપ ટીમને તારણો જણાવશે. 

 
7.5 અપીલ 

 
ફિરયાદીને લેિખત સૂચના સમ�વશે કે તેને નાગિરક અિધકાર કાયાર્લયમાં અપીલ કરવાનો 
અથવા ખાનગી કાનૂની પ્રિતિનિધત્વ મેળવવાનો અિધકાર છે.  
 
 
 

8.0 જ�રી રકેોડ્સર્ 
 
• CivRF01 શીષર્ક VI ભેદભાવ ફિરયાદ ફોમર્ (અંગે્ર�) 7.1 માં દશાર્વેલ બહુિવધ ભાષાઓમાં 

ઉપલબ્ધ છે. 
• જોડાણ A – �હેર િવસ્તારોમાં પોસ્ટ કરવા માટે શીષર્ક VI િનવેદન 
• CATSનંુ નાગિરક અિધકાર કાયાર્લય તપાસ સંબંિધત તમામ દસ્તાવેજો �ળવશે  
• ફિરયાદો અને ફોલો-અપ માિહતી િસટીવકર્સમાં દાખલ કરવામાં આવશે અને રાખવામાં 

આવશે. 
 
 
 
ફેરફારોનો સારાંશ 

સંપૂણર્ દસ્તાવેજ: સ્પ�તા અને સુસંગતતા માટે ભાષામાં સુધારો કરવામાં આવ્યો, એિક્ઝ�ુિટવ ઓડર્ર 12898 ના સંદભ� દૂર 
કરવામાં આવ્યા, અને અનુવાદ સેવાઓનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો તેના અનુવાદો. 
 
1.0 દૂર કરવામા ંઆવેલ ભાષા અનુવાદ
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CATS ની નીિત એ છે કે તે તેના કાયર્ક્રમો અને સેવાઓને 1964 ના નાગિરક અિધકાર અિધિનયમના શીષર્ક VI 
ના સંપૂણર્ પાલન માં ચલાવે છે, જ ેસુધારલે છે, જ ેમુજબ કોઈપણ વ્યિ�ને �િત, રંગ અથવા રા�� ીય મૂળના 
આધાર,ે ફેડરલ ભંડોળ પૂ�ં પાડવામાં આવતા કોઈપણ કાયર્ક્રમ અથવા પ્રવૃિ�માં ભાગ લેવાથી બાકાત રાખવામાં 
આવશે નહી,ં તેના લાભોથી વંિચત રાખવામાં આવશે નહી,ં અથવા અન્યથા ભેદભાવનો ભોગ બનશે નહી.ં  આ 
હેતુ માટે, CATS નો ઉ�ેશ્ય છે: 
 

• ખાતરી કરવી કે તેના કાયર્ક્રમો અને સેવાઓનંુ સ્તર અને ગુણવ�ા ભેદભાવ િવના પૂરી પાડવામાં આવે છે; 
• પિરવહન િનણર્ય લેવાની પ્રિક્રયામાં તમામ સંભિવત અસરગ્રસ્ત સમુદાયો �ારા સંપૂણર્ અને ન્યાયી 

ભાગીદારીને પ્રોત્સાહન આપો (�હેર સંલગ્�તા); 
• ઓછી આવક ધરાવતા અને લઘુમતી વસ્તી પર તેના કાયર્ક્રમો, નીિતઓ અને પ્રવૃિ�ઓના સામાિજક અને 

આિથર્ક પ્રભાવો સિહત, માનવ સ્વાસ્થ્ય અને પયાર્વરણીય પ્રભાવોને અપ્રમાણસર રીતે ઊંચા અને પ્રિતકૂળ 
ટાળવા, ઘટાડવા અથવા ઘટાડવા;  

• ઓછી આવક ધરાવતા અને લઘુમતી વસ્તી �ારા પિરવહન લાભોનો ઇનકાર, ઘટાડો અથવા પ્રાિ�માં 
નોંધપાત્ર િવલંબ અટકાવવો; અને 

• મયાર્િદત અંગે્ર� કુશળતા (LEP) ધરાવતા વ્યિ�ઓ �ારા પિરવહન-સંબંિધત કાયર્ક્રમો અને પ્રવૃિ�ઓમાં 
અથર્પૂણર્ પ્રવેશની ખાતરી કરો.  

  
CATS નાગિરક અિધકાર અિધકારી શીષર્ક VI પ્રવૃિ�ઓ શ� કરવા અને તેનંુ િનરી�ણ કરવા, જ�રી અહેવાલો 
તૈયાર કરવા અને CATS લાગુ કાયદા અને િનયમોનંુ પાલન કર ેછે તેની ખાતરી કરવા માટે જવાબદાર છે. 
 
�ાં ફેડરલ ફંડ્સ સામેલ હોય, CATS કોઈપણ સ્તર પર કોન્ટ� ાક્ટરો અને પ્રોજકે્ટ હેઠળ કોઈપણ સ્તર પર દરકે 
પેટા-પ્રા�કતાર્નંુ �િત, રંગ અથવા રા�� ીય મૂળના આધાર ેભેદભાવને પ્રિતબંિધત કરતી બધી આવશ્યકતાઓનંુ 
પાલન કર ે છે તેની દેખરખે રાખશે અને ખાતરી કરશે, અને બધા લેિખત કરારોમાં િબન-ભેદભાવ ભાષાનો 
સમાવેશ કરશે.  
 
કોઈપણ વ્યિ� જ ેCATS નાગિરક અિધકાર કાયર્ક્રમો, CATS શીષર્ક VI જવાબદારીઓ િવશે વધુ માિહતીની 
િવનંતી કરવા માંગે છે, અથવા જ ેમાને છે કે તેઓ શીષર્ક VI હેઠળ કોઈપણ ગેરકાયદેસર ભેદભાવપૂણર્ પ્રથાથી 
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નારાજ થયા છે, તેઓ નીચેનામાંથી એક અથવા વધુનો સંપકર્  કરી શકે છે અથવા સીધી ઔપચાિરક ફિરયાદ 
નોંધાવી શકે છે: 
 

• CATS, વાયા: 
 

o (704) 336-RIDE(7433) પર ટેિલફોન કરો  
o ઇન્ટરનેટ પર www.ridetransit.org 
o ઈ-મેઇલ: telltransit@charlottenc.gov  
o યુ.એસ. મેઇલ પર ધ્યાન આપો: CATS નાગિરક અિધકાર અિધકારી, 600 પૂવર્ ફોથર્ સ્ટ� ીટ, 

શાલ�ટ, NC 28202  
 

• શાલ�ટ શહેરનો માનવ સંસાધન િવભાગ, 600 પૂવર્ ચોથી સ્ટ� ીટ, સ્ટે 200, શાલ�ટ, NC 28202 
 

• ફેડરલ ટ� ાિન્ઝટ એડિમિનસ્ટ�ેશન (FTA) નાગિરક અિધકાર કાયાર્લયમાં ફિરયાદ નોંધાવીને, ધ્યાન 
આપો: ફિરયાદ ટીમ, પૂવર્ િબલ્ડીગં, 5મો માળ-TCR, 1200 ન્ય ુજસ� એવન્ય,ુ SE, વોિશંગ્ટન, DC 
20590 

 
CATS FTA પિરપત્ર 4702.1B, પ્રકરણ III, કલમ 9 માં મળેલ સેફ હાબર્ર જોગવાઈના પાલનમાં મહત્વપૂણર્ 
દસ્તાવેજોનંુ લેિખત અનુવાદ પૂ�ં પાડે છે.  
 
બી� ભાષા? www.ridetransit.org પર Google અનુવાદ છે અથવા 704-336-7433 પર કૉલ કરો.  

 
 

  
   
બ્રેન્ટ કેગલ        તારીખ 
શાલ�ટ એિરયા ટ� ાિન્ઝટ િસસ્ટમના કાયર્કારી મુખ્ય કાયર્કારી અિધકારી  
�હેર પિરવહન િનયામક, શાલ�ટ શહેર 
 

http://www.ridetransit.org/
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