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1.0 DECLARAGAO DE POLITICA PARA O TiTULO VI

E politica do CATS conduzir seus programas e servicos em total conformidade com o
Titulo VI da Lei de Direitos Civis de 1964 (Civil Rights Act of 1964), com suas alteracgées,
que determina que nenhuma pessoa seja excluida da participacao, privada dos beneficios
ou, de outra forma, sujeita a discriminacdo, com base em raga, cor ou origem nacional,
em qualquer programa ou atividade financiada pelo governo federal.

Com esse objetivo, o CATS visa a:

e Assegurar que o nivel e a qualidade de seus programas e servigos sejam
oferecidos de maneira nao discriminatéria;

o Promover a participagao plena e justa de todas as comunidades potencialmente
afetadas no processo de tomada de decisbes em matéria de transportes
(envolvimento publico);

e Evitar, minimizar ou mitigar impactos adversos e desproporcionalmente altos a
saude humana e ao meio ambiente, incluindo efeitos sociais e econdmicos,
decorrentes de seus programas, politicas e atividades sobre populacdes de baixa
renda e minorias;

¢ Impedir a negagdo, a redugédo ou o atraso significativo no recebimento de
beneficios de transporte por populagdes de baixa renda e minoritarias; e

o Garantir acesso efetivo a programas e atividades relacionados ao transporte
publico para pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP).

O Representante de Direitos Civis do CATS é responsavel por iniciar e acompanhar as
atividades relacionadas ao Titulo VI, preparar os relatorios exigidos e garantir o
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis pelo CATS.

Nos casos que envolvam recursos federais, o CATS monitorarda e garantira que
contratados terceirizados (em qualquer nivel) e sub-receptores (em qualquer nivel)
vinculados ao projeto cumpram todas as exigéncias que proibem a discriminagdo com
base em raga, cor ou origem nacional e utilizem linguagem inclusiva em todos os
acordos por escrito.

Qualquer pessoa que deseje solicitar mais informagdes sobre os programas de direitos
civis do CATS ou as obrigagdes do CATS decorrentes do Titulo VI, ou que acredite ter
sido prejudicada por qualquer pratica discriminatoéria ilegal nos termos do Titulo VI, pode
entrar em contato ou apresentar uma reclamagao formal diretamente por um ou mais dos
seguintes meios:
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o CATS:
o por telefone no numero (704) 336-RIDE(7433)
o pelo site www.ridetransit.org
o pelo e-mail telltransit@charlottenc.gov
o Pelo Correio A/C: CATS Civil Rights Officer (Representante de Direitos

Civis do CATS), 600 East Fourth Street, Charlotte, NC 28202

o City of Charlotte Human Resources Department (Departamento de Recursos
Humanos da cidade de Charlotte), 700 East Fourth Street, Ste 200, Charlotte,
NC 28202

e Federal Transit Administration (Administragcao Federal de Transito) (FTA),
mediante a apresentacdo de uma reclamacédo ao Office of Civil Rights, A/C:
Complaint Team (Setor de Reclamacgdes), East Building, 5th Floor-TCR, 1200
New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590

O CATS disponibiliza a traducao por escrito de documentos vitais em conformidade com
a disposi¢ao Safe Harbor (Porto Seguro) constante na Circular 4702.1B da FTA, Capitulo
I1l, Secao 19.

ESCOPO

Este procedimento explica os processos de reclamacio formais e informais para as
reclamagdes do Titulo VI, informa os direitos e deveres do reclamante e apresenta as
responsabilidades do CATS. Isso ndao impede o direito de qualquer reclamante de
apresentar reclamacgoes diretamente a Federal Transit Administration (FTA) ou de buscar
representacao juridica particular.

As reclamacdes informais e formais devem ser protocoladas até 180 dias corridos a partir
da data do evento em que a reclamacgao se baseia. Se a preocupacao for constante, a
reclamacao deve ser protocolada até 180 dias corridos a partir da ultima ocorréncia. O
tempo necessario para processar a reclamagéao e para investiga-la varia dependendo da
complexidade do problema. Entretanto todos os esforgos serdo feitos para garantir a
resolugao de reclamagdes informais em 30 dias corridos e reclamacgdes formais em 60
dias corridos.

A opgao de reunibes informais de mediacao entre as partes afetadas pode ser utilizada
para a resolugao.

O cumprimento do Titulo VI é responsabilidade de todos os funcionarios da CATS. O
Gabinete de Direitos Civis do CATS é responsavel por monitorar e relatar a conformidade,
investigar denuncias e administrar o programa.

REFERENCIAS

49 CFR Parte 21

FTA Circular 4702.1B

FTA Circular 4703.1

CATS CSVS04 Customer Insights Tracking Process (Processo de monitoramento de
insights do cliente)
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DEFINIGOES

Uma reclamagao informal nos termos do Titulo VI é uma comunicacdo verbal ou
escrita, recebida pela equipe da Cidade de Charlotte ou do CATS por parte do publico,
que trata de uma queixa geral de discriminacao relacionada a beneficios, servicos,
comodidades, programas ou atividades do CATS.

Uma reclamagao formal nos termos do Titulo VI é uma reclamagao por escrito e
assinada, relativa a discriminagdo com base em raga, cor, origem nacional ou idioma de
origem, apresentada diretamente ao Escritério de Direitos Civis da FTA, ao Departamento
de Recursos Humanos da cidade de Charlotte ou ao CATS. O Formulario de Reclamagao
de Discriminagao nos termos do Titulo VI do CATS (CivRF01) esta disponivel em varios
idiomas e é assinado pela parte reclamante que busca remediar a discriminagao
percebida..

Discriminagao consiste em agdo ou omissdo — seja intencional ou ndo, em qualquer
programa, atividade ou servigo do CATS que resulte em tratamento diferenciado, impacto
desproporcional ou na perpetuacao dos efeitos de discriminagao anterior com base em
raca, cor ou origem nacional (definicdo da Circular 4702.1B da FTA).

Pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP) sdo aquelas para quem o inglés

nao é a lingua principal e que tém capacidade limitada de ler, escrever, falar ou

compreender o inglés. Isso inclui pessoas que informaram ao Censo dos EUA que falam
n n

inglés "menos do que muito bem", "mal" ou “ndo falam nada". (Definicdo da Circular
4702.1B da FTA)

RESPONSABILIDADE

A Central de Atendimento do CATS sera a principal responsavel pelo recebimento de
reclamacdes informais relacionadas ao Titulo VI.

Os gerentes de divisdo devem apresentar uma resposta por escrito ao Gabinete de
Direitos Civis, incluindo a resolucéo da reclamacgao ou um plano de acao até 15 dias Uuteis
apos o recebimento da reclamacgao.. Caso a reclamacgao nao seja solucionada no prazo
de 15 dias uteis, o gerente da Divisdo deve informar por escrito ao Escritério de Direitos
Civis do CATS a necessidade de prorrogagao.

O Gabinete de Direitos Civis € responsavel por:

e Avaliar o cumprimento das reclamacgdes nos termos do Titulo VI,

e Acompanhar as reclamagdes para garantir que as divisdes afetadas tomaram
alguma acao corretiva recomendada,

e Monitorar as datas das respostas,
Informar as conclusdes ao reclamante, e

¢ Relatar tendéncias, planos de agao e ndo conformidades a Equipe de Lideranga
do CATS.
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PROCESSAMENTO DE RECLAMAGOES INFORMAIS

6.1

6.2

6.3

Recebimento

Ao receberem uma reclamacgao referente ao Titulo VI, os representantes da
Central de Atendimento do CATS classificam a reclamagdo em seu banco de
dados como TVI (Titulo VI) e a processam em conformidade com o procedimento
CSVS04 do CATS Customer Insights Tracking Process (Processo de
monitoramento de insights do cliente). A reclamacgao é encaminhada ao contato
de divisado apropriado e ao Representante de Direitos Civis até trés (3) dias uteis
apo6s o recebimento.

Processamento de reclamacgoes e resolugées

Se o Representante de Direitos Civis determinar que a reclamagao identifica uma
possivel violacdo do Titulo VI, deve atribuir um numero de rastreamento para a
reclamacao, incluir a reclamacéo no banco de dados de Reclamacbes nos termos
do Titulo VI, e investigar a suposta violagao. No prazo de trés (3) dias uteis apos
o recebimento, o gerente de divisdo deve encaminhar a reclamacdo ao membro
da equipe mais apropriado para tratar o problema.

A divisdo deve consultar o Gabinete de Direitos Civis e apresentar uma proposta
de resolugao por escrito. No prazo de trés (3) dias uUteis apds o recebimento da
resolugado proposta, o Gabinete de Direitos Civis deve apresentar sugestdes ou
modificacbes para a resolugao proposta, se houver.

O Gabinete de Direitos Civis deve informar ao reclamante suas conclusbes por
escrito — incluindo as medidas adotadas para solucionar a questdao — no idioma
em que a reclamacgao foi recebida, em prazo razoavel apdés a resolugdo da
reclamagdo junto a divisdo. O Gabinete de Direitos Civis deve também
encaminhar cépias da comunicagao a(s) divisao(des) afetada(s) e a Central de
Atendimento do CATS.

Se o Gabinete de Direitos Civis determinar que a denuncia nao identifica uma
possivel violacdo do Titulo VI, notificara a Central de Atendimento do CATS, o
gerente da divisdo afetada e o denunciante dentro de um prazo razoavel, e o
assunto serd tratado por meio do Customer Insights Tracking Process (CATS
CSVS04) (Processo de monitoramento de insights do cliente).

Todos os esforgos devem ser feitos para processar e solucionar reclamacgbes
informais nos termos do Titulo VI em até 30 dias uteis.

Recurso
Nao existe direito de recurso a resolucdo de uma reclamacao informal. Entretanto,

a parte tem direito de protocolar uma reclamagao formal em até 180 dias corridos
a partir da data do evento ou da ultima ocorréncia.
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PROCESSAMENTO DE RECLAMAGOES FORMAIS

71

7.2

7.3

Recebimento

O Gabinete de Direitos Civis deve disponibilizar um Formulario de Reclamacgao de
Discriminagao nos termos do Titulo VI no idioma solicitado pelo reclamante. Os
formularios de Reclamagédo de Discriminagdo nos termos do Titulo VI estdo
disponiveis no site www.ridetransit.org nos idiomas de Porto Seguro identificados
no Programa do Titulo VI do CATS atual.

Processamento

O Gabinete de Direitos Civis analisa a reclamacgao formal para determinar se a
reclamacgao alega uma possivel violagao do Titulo VI. Uma reclamacéao deve ser
investigada a menos que:

¢ Nao apresente fatos que caracterizem discriminagao conforme descrito na
secao de Definicbes deste procedimento, ou

o Na&o se relacione a um programa ou atividade controlados pelo CATS ou
pela cidade.

Se o Gabinete de Direitos Civis determinar que a reclamacao identifica uma
possivel violagdo do Titulo VI, deve atribuir um nimero de rastreamento para a
reclamacao, incluir a reclamacéo no banco de dados de Reclamagdes nos termos
do Titulo VI, e notificar o gerente da divisdo afetada.

Se o Gabinete de Direitos Civis determinar que a denuncia ndo identifica uma
possivel violagao do Titulo VI, notificara a Central de Atendimento do CATS, o
gerente da divisdo afetada e o reclamante dentro de um prazo razoavel, e o
assunto sera tratado por meio do Customer Insights Tracking Process (CATS
CSVSO04) (Processo de monitoramento de insights do cliente).

Investigacao, Determinagcdo e Recomendacgao

Se for necessaria uma investigagéo, o Gabinete de Direitos Civis deve investigar
ou atribuir um investigador para:

Identificar os fundamentos da suposta Discriminagao;
Estabelecer quando e onde a suposta Discriminagao ocorreu;
Identificar e entrevistar todas as partes relevantes;

Analisar documentos relevantes; e

Fazer visitas para obter informagdes factuais.

Se o reclamante n&o responder as solicitagées de informacdes adicionais e as
informagdes fornecidas nao forem suficientes para dar prosseguimento a
investigacao, o Representante de Direitos Civis podera encerrar a reclamacgao.

Apods a conclusdo de uma investigagdo minuciosa, o investigador deve elaborar
um relatério de investigacdo para resumir as constatagdes e sugerir medidas
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8.0

7.4

7.5

corretivas adequadas. O relatério deve ser enviado ao Gabinete de Direitos Civis
ao final da investigacao.

Comunicagao de conclusdes e Resolugao de reclamagoes

O Gabinete de Direitos Civis deve aceitar, rejeitar ou modificar o relatério de
investigacao e, em seguida, consultar a divisdo afetada para elaborar um plano
de acao corretiva. O Gabinete de Direitos Civis deve elaborar uma decisdo por
escrito e a enviar ao Departamento Juridico do CATS para revisdo e analise.
Assim que a decisdo final estiver pronta para divulgagao, o Gabinete de Direitos
Civis e 0 Departamento Juridico do CATS devem se reunir com o(s) gestor(es)
da(s) divisao(des) afetada(s) para comunicar a decisao final e as recomendacgoes
de acbes corretivas, se houver.

O Gabinete de Direitos Civis deve apresentar ao reclamante uma notificagdo por
escrito das conclusdes da investigacado e das agdes corretivas propostas pelo
CATS, se houver. O Gabinete de Direitos Civis deve encaminhar copias da
comunicagao a Central de Atendimento do CATS e a(s) divisdo(bes) afetada(s).
O Gabinete de Direitos Civis deve manter um registro de todas as discussodes e
manter todos os documentos relacionados a investigagdo em um arquivo
confidencial.

Caso seja constatada alguma nao conformidade, o Gabinete de Direitos Civis
deve informar as conclusdes a equipe de Lideranga do CATS antes de divulga-las
ao reclamante.

Recurso
A notificagao por escrito aos reclamantes explica que eles tém o direito de recorrer

ao Gabinete de Direitos Civis da FTA ou de buscar representagao juridica
particular.

REGISTROS EXIGIDOS

CivRFO1 Title VI Discrimination Complaint Form (Formulario de Reclamacgao
de Discriminagdo do Titulo VI) (Inglés), disponivel em varios idiomas,
conforme descrito no item 7.1.

Anexo A — Declaragao do Titulo VI para afixacdo em areas publicas

O Gabinete de Direitos Civis do CATS deve manter todos os documentos
relacionados a investigacao

As reclamagdes e as informagbes complementares devem ser registradas e
mantidas no Cityworks.

Resumo de alteragdes

Todo o documento: Texto atualizado para maior clareza e consisténcia; remogao de referéncias a Ordem
Executiva 12898 e tradugbes sobre como utilizar servigos de traducéo.

1.0 Traducéo de idioma removida
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Anexo A

Declaragao sobre Protecao contra a Discriminagao prevista no Titulo VI.

E politica do CATS conduzir seus programas e servicos em total conformidade com o Titulo VI
da Lei de Direitos Civis de 1964 (Civil Rights Act of 1964), com suas alteracdes, que determina
que nenhuma pessoa seja excluida da participacao, privada dos beneficios ou, de outra forma,
sujeita a discriminagdo, com base em raga, cor, origem nacional ou idioma de origem em
qualquer programa ou atividade financiada pelo governo federal. Com esse objetivo, & objetivo
do CATS:

o Assegurar que o nivel e a qualidade de seus programas e servigos sejam oferecidos de
maneira nao discriminatoria;

e Promover a participacao plena e justa de todas as comunidades potencialmente afetadas
no processo de tomada de decisdes em matéria de transportes (envolvimento publico);

o Evitar, minimizar ou mitigar impactos adversos e desproporcionalmente altos a saude
humana e ao meio ambiente, incluindo efeitos sociais e econdmicos, decorrentes de seus
programas, politicas e atividades sobre populagdes de baixa renda e minorias;

o Impedir a negacao, a redugao ou o atraso significativo no recebimento de beneficios de
transporte por populagdes de baixa renda e minoritarias; e

e Garantir acesso efetivo a programas e atividades relacionados ao transporte publico para
pessoas com proficiéncia limitada em inglés (LEP).

O Responsavel por Direitos Civis do CATS é responsavel por iniciar e acompanhar as
atividades relacionadas ao Titulo VI, preparar os relatérios exigidos e garantir o cumprimento
das leis e regulamentos aplicaveis pelo CATS.

Nos casos que envolvam recursos federais, o CATS monitorara e garantirda que contratados
terceirizados (em qualquer nivel) e sub-receptores (em qualquer nivel) vinculados ao projeto
cumpram todas as exigéncias que proibem a discriminagdo com base em raga, cor ou origem
nacional e utilizem linguagem inclusiva em todos os acordos por escrito.

Qualquer pessoa que deseje solicitar mais informagdes sobre os programas de direitos civis
do CATS ou as obrigagbes do CATS decorrentes do Titulo VI, ou que acredite ter sido
prejudicada por qualquer pratica discriminatéria ilegal nos termos do Titulo VI, pode entrar em
contato ou apresentar uma reclamagéo formal diretamente por um ou mais dos seguintes
meios:

e CATS:
o por telefone no numero (704) 336-RIDE(7433)
o pelo site www.ridetransit.org
o pelo e-mail telltransit@charlottenc.gov
o Pelo Correio A/C: CATS Civil Rights Officer (Representante de Direitos Civis do

CATS), 600 East Fourth Street, Charlotte, NC 28202

o City of Charlotte Human Resources Department (Departamento de Recursos
Humanos da cidade de Charlotte), 600 East Fourth Street, Charlotte, NC 28202

e Federal Transit Administration (Administragdo Federal de Tréansito) (FTA),
mediante a apresentagdo de uma reclamacgao ao Office of Civil Rights, A/C: Complaint
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Anexo A

Declaragao sobre Protecao contra a Discriminagao prevista no Titulo VI.

Team (Setor de Reclamagobes), East Building, 5th Floor-TCR, 1200 New Jersey Ave.,
SE, Washington, DC 20590

O CATS disponibiliza a tradugao por escrito de documentos vitais em conformidade com a
disposicado Safe Harbor (Porto Seguro) constante na Circular 4702.1B da FTA, Capitulo I,
Sec¢ao 9.

Outro idioma? O site www.ridetransit.org conta com o Google Tradutor; ou ligue para 704-336-
7433.

Brent Cagle ] Data
Diretor-Executivo Interino, Sistema de Transito da Area de Charlotte
Diretor de Transporte Publico, cidade de Charlotte
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