5 CHIAR TTE AREA TRANGIT SYETEM

PON XIN CHUNG NHAN TINH PU TIEU CHUAN

Kinh thua Quy Than cha:

Cam on quy vi da hoi thdm vé qua trinh ndp don xin chlrng nhén tinh da tiéu chuén cho Dich
vu Giao thong Dac biét (Special Transportation Service, hodc STS) thudc Hé thong Giao thong
Cong cong Khu vuc Charlotte (Charlotte Area Transit System, hoac CATS). Kem theo day la
Pan xin Chitng nhén Tinh da tiéu chudn cho Dich vu Giao thdng Dac biét theo Dao luét vé
Ngudi My Khuyét tat va mot t& hudng dan vé quy trinh chiing nhan.

Vui long doc ky cac tai liéu nay trudc khi dién don.

STS Ia cac dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tdt ma CATS cung cép cho nhitng ai khdng
du kha nang di cac xe buyt chay theo tuyén cd dinh vi bi khuyét tat. Khong du kha nang di xe
buyt tuyén ¢ dinh cd thé c6 nghia la khdng ¢ kha ndng di dén hodc di tir tram xe buyt,
khong Ién xudng xe buyt dugc, hodc khong biét cach di xe buyt va st dung hé thong xe buyt.

STS cung cép dich vu van chuyén bang xe tai/xe di chung cho nhitng ai dugc xac dinh 1a “du
tiéu chuan nhén dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat theo dao ludt ADA” cho nhiing
chuyén di khdng thé thuc hién dugc bang xe buyt tuyén cd dinh. Vi du: Quy vi c¢d thé thuc
hién mét s6 chuyén di bang xe buyt néu diém dirng xe nam gan nha quy vi, hodc néu khdng
6 rao can nao khién quy vi khéng thé di dén/tlr tram xe buyt. Nhitng trudng hop khac, cb
thé quy vi khdng di dén tram xe buyt dugc va cling khdng di xe buyt dugc. STS nhadm muc
dich hd trg quy vi trong nhitng trudng hgp nay.

Tinh da tiéu chuan cd ba hinh thic:

Tam thdi, c6 diéu kién: Ddi khi quy vi co thé di xe buyt tuyén ¢ dinh va dbi khi quy vi can
dich vu vén chuyén cho ngudi khuyét tat. Cac gidi han vé chiic ndng cua quy vi du kién sé cai
thién.

Vinh vién, cé diéu kién: Doi khi quy vi ¢ thé di xe buyt tuyén cd dinh va doi khi quy vi can
dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat. Cac gidi han vé chiic nng cua quy vi sé khdng cai
thién va cd thé trd nén tram trong hon.

Vo diéu kién: Quy vi khong thé di xe buyt tuyén c& dinh do bi gi6i han vé chirc ndng.

PE chiing t6i c6 thé xac dinh mét cach chinh xac liéu quy vi cd du tiéu chudn cho dich vu nay
hay khong, vui long dién mau don dinh kém day da va chinh xac nhat cé thé. Cac cau
héi trong dan nay nhdm muc dich xac dinh nhitng trudng hgp quy vi cd thé di xe buyt tuyén
6 dinh hodc can dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tit.
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Né&u quy vi can dugc gilp dién don hodc cd thac mac, vui long lién hé véi van phong STS. Thu va don
nay cling cd san theo dinh dang kh& chi I6n va cac dinh dang thay thé khac.

Khi dién don xong, vui long yéu cau mot chuyén gia y t€ hodc chuyén gia phuc héi chirc ndng cé gidy
phép hanh nghé ky tén trén trang sau cung. Néu quy vi bo tréng bat cia’ phdn nao, ching téi sé
tra lai don nay cho quy vi. Moi thong tin quy vi dién trong dan nay sé dudc bao mat.

Vui Iong khéng dinh kém hé so hodc théng tin y tévdi don nay. Quy vi cé thé
mang theo ho so'y té'khi di phong van.

Trong vong vai ngay ké tir ngay chiing tdi nhan dugc don déng ky da dién day du tir quy vi, ching toi
s& goi dién thoai cho quy vi dé Ién lich mét budi phdng vén truc tiép va mét budi danh gia chiic ndng
nhdm xac dinh kha nang st dung dich vu xe buyt tuyén cd dinh cia CATS cla quy vi.

Cac don dang ky da dién day du sé dugc xr ly trong vong 21 ngay sau ngay ching toi nhan dan. Sau
dé chiing tdi sé& gui thu' bdo cho quy vi biét liéu quy vi cd du tiéu chudn hay khdng. Néu ching téi can
thém thdi gian d€ hoan t&t qua trinh danh gid va xac dinh, chiing téi s& tam thdi xét quy vi 1a du tiéu
chuén.

Néu chiing t6i xac dinh rang quy vi cd thé st dung dich vu xe buyt tuyén c8 dinh ciia CATS, va do do
khdng du tiéu chudn cho STS, ching t6i s& thdng bdo cho quy vi vé ly do clia quyét dinh nay. Quy vi
c6 thé khang cdo quyét dinh nay bang van ban. Tuy nhién, dich vu STS sé khéng dugc cung cip trong
qua trinh khang cdo, trir khi ching téi khdng thé hoan tat quéa trinh khang céo trong vong 30 ngay.
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Thong tin vé duong don

Danh hiéu: Ong Ba

Tén

bia chi

bién thoai/TDD (ngay) (dém)

Ngay sinh / / [ ]Nam [] N

Ngoén ngif chinh: [ ] Tiéng Anh [ ] Tiéng Tay Ban Nha [ ] Ngon ngir Ky hiéu
[ 1 Ngbn ngir khac:

Cac dinh dang cd thé truy cap: [ ] In chudn [ ] Ban in chif khd I8n [ ] Chir ndi [ ] Bang ghi &m
[ ] Binh dang khac:

Céc hinh thirc cta tinh d0 tiéu chun: [ ] C6 diéu kién [ ] VO diéu kién [ ] Tam thdi [ ] Vinh vién

Néu ngudi dién don khong phai la ngudi dang yéu cau chirng nhan, ngugi dién don
phai hoan tat phan sau day:

Tén:
Pia chi:

bién thoai: (ngay) (dém)
Ky tén:
Ngay:

Trong trudng hop khan cap: vui long liét ké tén cta hai ngudi, bao gdbm chuyén vién ’hcx)
trg, cd quan hodc nhitng ngudi biét ro vé tinh trang khuyét tat cla quy vi ma STS co thé lién
hé:

Tén: Dién thoai nai lam viéc bién thoai nha
Dia chi:
Quan hé:

Tén: Dién thoai noi lam viéc Dién thoai nha
Dia chi:
Quan hé:
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Veé tinh trang khuyét tat cua quy vi

Quy vi la than chd mdi hay quy vi dang ndp dan xin tai chiing nhén'.f [ 1M@i [ ] Tai chding nhan
Néu tai chirng nhan, bénh trang/khuyét tat cta quy vi da cd thay doi? Néu vay, vui long giai thich

1. Khuyét tat nao khién quy vi khéng thé di xe buyt tuyén cd dinh?

2. Vui ldng gidi thich khuyét tat nay khién quy vi khdng thé tu minh di xe buyt tuyén cd dinh nhu
thé nao:

3. Tinh trang khuyét tat ma quy vi md ta 1a: [ ] vinh vién [ ] thay d6i tirng ngay [ ] tam thdi?
NEu tam thdi, tinh trang nay sé kéo dai trong bao lau theo du kién?

4. Quy vi cd bi nhay cam vai cdi lanh theo dinh nghia clia y khoa khong? [ 1 C6 [ ] Khong
Trén hodc dudi nhiét d6 nao?:
Néu co, vui long giai thich:

5. Quy vi c6 bi nhay cdm véi nhiét theo dinh nghia clia y khoa khong? [ 1 C6 [ ] Khong
Trén hodc dudi nhiét dé nao?:
Néu C4, vui long giai thich:

6. Cac diéu kién thdi tiét khac (gid, hoang hén/bdng tbi va/hodc anh sang choi) cé anh hudng dén
khuyét tat cta quy vi khéng?
Néu co, vui long giai thich:




=5

LHARLDTTE AREA TRANVSIT SYSTEM

7. Quy vi co bi khiém thi khong? [ 1 C6 [ ]Khong [ ] DAi khi
Néu Cb hoac Dai khi, vui long giai thich:

8. Kha nang thd cua quy vi cd bi anh hudng bdi thdi ti€t hay diéu kién moi trudng khéng?
[1CO []1Khong []DGAikhi
Néu Cé hodc DBai khi, vui long giai thich:

9. Ml nghiém trong cutia khuyét tat clia quy vi cd thay doi sau khi dudc diéu tri y t& khdng?
[1C6 []Khdng [] D6ikhi
Néu Cé hodc Dai khi, vui long giai thich:

10. Quy vi c6 nhan xét hodc thdng tin bd sung nao khac lién quan dén tinh trang khuyét tat clia
quy vi ma quy vi muon giai thich khong?
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Di dén/tu tram xe buyt

. Quy vi cd thé tu minh tim cac diém ding, diém dén, dia diém va/hodc nga tu clia cac xe buyt
tuyén cd dinh khong? [ 1C6 [ ] Khdong [ ] Doi khi
Néu Khdéng hodc Dai khi, vui long giai thich:

Quy vi ¢ thé tu minh di lai sau khi trdi t&i khdng? [ 1 C6 [ ] Khdng
[ 1 DO khi
Néu Khong hodc Dai khi, vui long giai thich:

Quy vi cd thé tu minh di ¥4 ddm (4 khdi d6 thi) mdt cach an toan ma khdng can ngudi khac
gilp dd khdng? [ 1CO [ ] Khong [ ] DGi khi
NEu Khong hodc Dai khi, vui long giai thich:

Quy vi c6 thé tu minh di 200 feet mot cach an toan ma khdng can ngudi khac gidp d3 khdng?
[1C6 []Khong [] Déikhi
NEu Khong hodc Dai khi, vui long giai thich:

Quy vi ¢ thé tu minh di dén tram xe buyt va quay vé khu phé cta quy vi khdng?
[1CO []KhOng []DAikhi
NéEu Khong hodc Dai khi, vui long giai thich:

Quy vi ¢ thé ddi xe buyt bén ngoai trong mudi (10) phit ma khéng can su hd trg khong? [ ]
Coé []1Khong T[] DGikhi
Néu Khdéng hodc Dai khi, vui long giai thich:
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7. Quy vi c6 thé tu minh rdi khoi va trd vé cac diém dén thong thudng (cac diém dirng xe buyt tai
dia phugng) khong? [ 1 Co [ ] Khong [ ] DAi khi
Néu Khong hodc Dai khi, vui long gidi thich:

8. Quy vi ¢4 thé ddgi 1au hon 15 phat khdng? [ 1C6 [ ] Khéng [ ] Dai khi
NéEu co, bao lau: phut.

9. Quy vi cd thé di lai trén dudng phang khi thdi tiét t6t khéng?
[1C6 []Khdng [ ] Dbikhi
NEu Khong hodc Dai khi, vui lIong giai thich:

10. Quy vi c6 thé di trén dudng hoi 18n déc mot ti khi thdi tiét tt khong?
[1C6 []1Khong []D6ikhi
Néu Khong hodc Dai khi, vui long gidi thich:

11. Quy vi cd thé di dén va di tir tram giao thdng cong cdng gan nhat khéng?
[1C6 []KhOong []DG6ikhi
Néu Khdng hodc Dai khi, vui long giai thich:

12. Quy vi c6 thé dgi xe buyt néu diém ditng cé ghé& ngdi hodc mai che khdng?
[1CO []1Khong T[] DGikhi
Néu Khong hodc Dai khi, vui long giai thich:

13. Quy vi cd thé dgi xe buyt néu diém dirng khéng cé ghé& ngdi hodc mai che khéng? [ 1C6 [ ]
Khong
Néu khong, vui long giai thich:

14. Quy vi cd thé dgi xe buyt dén trong bao 1au? phut.
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Lén va xudng xe buyt

Quy vi c6 thé tu minh budc 1én va budc xudng mét cach an toan ba (3) bac Ién xudng cé chiéu
cao 12 inch khong? [ ] C6 [ ] Khong [ ] D6i khi
Néu Khdong hodc Dai khi, vui long giai thich:

Quy vi c6 thé budc 1én xe buyt, ngdi trén xe buyt, hodc xung xe buyt cé thiét bi ndng xe 18n
ma khéng can

sy ho trg khong? [ 1 C6 [ ] Khdong [ ] D6i khi

NEu Khong hodc Dai khi, vui lIong giai thich:

Quy vi c6 thé ndm bat tay cdm hoéc thanh vin, tién xu hodc vé xe trong Ilc 1én
hodc xudng xe buyt khéng? [ 1 Cé [ ] Khong [ ] Dbi khi
Néu Khdong hodc Dai khi, vui long gidi thich:

Quy vi cd thé Ién hodc xubng xe buyt néu xe buyt cd thiét bi ndng ha & phia trudc khdng?
[1C6 []1KhOong T[] DG6ikhi
Néu Khong hodc Dai khi, vui l1ong giai thich:

Quy Vi cd thé 1&n va xudng xe buyt ma khdng can su hd trg khong?
[1CS []1Khong [ ]D6ikhi
Néu Khong hodc D6i khi, vui long giai thich:
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Cung cap dich vu

1. Quy vi cd sir dung xe lan hodc scooter khong? [ 1 C6 [ ] Khong
Chiéu rong cua chiéc xe lan/scooter nay bao nhiéu? inch

Xe lan/scooter nay nang bao nhiéu khi c6 ngugi ngdi trén xe? pounds

Théng tin nay sé& khdng dugc st dung dé xac dinh tinh dd tiéu chuén cho dich vu vén7chuyé’n cho
ngudi khuyét tat. Bucong dan co trach nhiém biét kich thudc cua phuaong tién di chgyén cla ho va
liéu kich thudc dé cd vuot qua kich thudc theo dinh nghia cia mot chiéc xe lan pho bién hay
khong.

Theo Pao ludt v& Ngudi My Khuyét tat ndm 1990, mét chiéc xe 13n phd bién
khong rong hon 30 inch, khong dai hon 48 inch va khong nang hon
600 pound khi cé nguGi ngoi trén xe.

Né&u thiét bi di chuyén caa quy vi vugt qua kich thudc nay, dao luat
ADA sé& khéng dam bao dich vu vdn chuyén cho ngudi khuyét tit.

2. Quy vi c6 dung thiét bi hd trg di chuyén hodc thiét bi chuyén dung nao sau day trong lic di lai
khong? Banh dau tat ca cac thiét bi quy vi co.

[ ] Gay [ 1Pong vat hd trg [ ] Bang giao ti€p (communication board)
[ ] Gay trang [ ] Xe lan dién [ ] Ghé dién G I6n (vuot qua kich cd ADA)
[ ] Gay bon chan [ ] Scooter dién (3 banh) .

[ 1 Nang [ ] Xe lan tay [ JThiét bi ho trg khac:

3. Né&u quy vi dung xe I8n hodc scooter, quy vi cé dung né khi di lai badng phuang tién van chuyén
cho ngudi khuyét tat khéng?
[1C6 []KhOong T[] DG6ikhi
Néu Khdng hodc Dai khi, vui long giai thich:

4, Quy vi c6 thé dgi 15 phut tai mot tram xe buyt cdng cdng khi dung thiét bi hd trg di chuyén cua
minh khong? [ 1 C6 [ ] Khong [ ] Doi khi
Néu Khdéng hodc Dai khi, vui long giai thich:
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5. Quy vi cd can dugc mét tiép vién (ngudi chdm séc cd nhan, dan dudng) ho trg trong viéc di lai
khdng? Tiép vién cd thé gilp quy vi véi bt cir nhu cdu ca nhan hodc di lai nao, chdng han nhu
bdng qua dudng, Ién xubng cau thang, v.v. [1C6 []Khdng [ ] DGi khi
Néu Cé hoac Dai khi, vui long gidi thich ngugi nay sé ho trg quy vi nhu thé nao:

6. Quy vi c6 di lai cing tré em dudi 10 tuGi khdng? [ 1 CO [ ] Khdng

10
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Tiét 10 Thong tin

T6i, ducng don, hiéu rang muc dich ctia don dang ky nay 1a dé xac dinh liéu téi cé hoi du tiéu
chuén cho céc Dich vu Giao thdng Déc biét hay khdng. Toi dong y cho phép viéc tiét 16 nhiing
thong tin dudc yéu cau vdi Carolinas Rehabilitation, thay mat cho Charlotte Area Transit System, va
b4t cr ban thdm dinh kha n&ng du tiéu chuén nao, va téi hiéu rang thdng tin trong tai liéu nay sé
dugc bao mét trir khi cd quy dinh phap Iy ngugc lai. T6i cling hi€u rang Carolinas Rehabilitation,
thay madt cho Charlotte Area Transit System, cd quyén yéu cau thém thong tin theo quyét dinh cla
ho. T6i ddng y s& thdng bao cho STS khi tinh trang khuyét tat clia toi c6 bat clr su’ thay déi nao ma
6 thé &nh hudng dén kha ndng st dung dich vu van chuyén cho ngudi khuyét tat cda téi. Téi cling
hi€u rang diéu ndy cd thé anh hudng kha nang hdi du tiéu chudn cda téi véi tu cach 1a hanh khach.

To6i theo day xac nhén rang t6i la ngusi dang yéu cau dudc chirng nhan cho dich vu van
chuyén cho ngudi khuyét tat bé sung theo dao luit ADA, va moi thong tin trén déu
dang va chinh xac:

Ky tén Ngay

Viét hoa tén ducong dan

Viét hoa tén nguGi dién don

Néu ngudi dién dan dang dai dién cho mot co quan, vui long viét hoa tén cd quan do G day:
bién thoai

Chir ky Phu huynh hoac Ngugi giam hd Hgp phap
Ngay

Cam on quy vi da hoan thanh don dang ky.

Quy vi sé dudc thong bao bang vin ban vé quyét dinh ctia chiing toi va ly do cua
quyét dinh dé trong vong 21 ngay ké tir ngay chiing t6i nhan dudc don dang ky nay.

Bat cia’duong don nao khéng duoc chirng nhan la du tiéu chudn hodc duoc chirng nhan Ia
du tiéu chuédn cd diéu kién déu cé thé ndp don khdng cdo trong vong 60 ngay. Dich vu STS
s€ khéng du'oc cung cap trong qud trinh khdng cdo, trir khi qud trinh khdng cdo khéng thé
hoan tat trong vong 30 ngay. Tinh du tiéu chudn cho dich vu STS sé duac chiang nhédn cho
téi da ba (3) ndm, bat ké cdc gidi han vé chirc néng 13 vinh vién hay tam tho.

11
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Xac minh véi chuyén gia

DE xét don dang ky nay ding quy tic, Carolinas Rehabilitation, thay méat cho Charlotte Area Transit
System, s€ lién hé véi chuyén gia y t€ hodc chuyén gia phuc hdi chifc nang cta quy vi dé xac nhan

thong tin quy vi da cung cap. Vui long yéu cau chuyén gia y té hoac chuyén gia phuc ho6i chirc

nang cua quy vi dién va ky tén vao gidy uy quyén sau.

Luu y: Néu cd thé, khi yéu cdu chuyén gia dién don nay, vui 1dng yéu cau chuyén gia nao biét rd vé

tinh trang khuyét tat cta quy vi va hiéu rd kha ndng hodc su thi€u kha ndng di lai bang hé théng giao

thdng cdng cdng clia quy vi. Ngudi nay cd thé la:

e moOt chuyén gia phuc h6i chirc nang e mOt cb van vé stc khde tam than
e mOt ¢ van vé song doc lap e mdt chuyén gia tri liéu thé ly hodc
e mot nhan vién xa hoi cd ndng

e moOt nha tam ly hoc e moOt bac si hodcy ta

e moOt cd van vé phuc hoi chlc ndng lam viéc

Chuyén gia y té hodc chuyén gia phuc hoi chuc nang sau day biét ré vé tinh trang khuyét tat cua
toi va duoc phép cung cap cho Carolinas Rehabilitation, thay mat cho Hé théng Giao thong Cong
céng Khu vue Charlotte, moi théng tin cdn thiét dé xac nhén bét cir néi dung nao cd trong don
dsng ky nay, hodc dé lam ré nhithg han ché cda tinh trang khuyét tit cda toi.

Chuyén gia Y t€ hodc Chuyén gia Phuc h6i Chirc nang Dién Phan nay

Tén

Dia chi

Dién thoai/TDD (ngay) fax

Pia chi email

Chilr ky Ngay
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